1 Zur Qualitatsdebatte in der Weiterbildung: Mit Rickblick nach Vorne
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Die Qualitatsdebatte im Ruckblick IKF
rnee: PN

Das Nachdenken Uber Qualitat wird unmittelbar mit Fragen
der Professionsentwicklung selbst verbunden.
J
N\
Die ISO Normenreihe ist die maRgebliche Bezugsgrolie.
Qualitatssicherung ist das Ziel.
J
N\
Bildungs- und Branchenbezogene Modelle etablieren sich
auf dem Markt. Qualitatsentwicklung ist das Ziel.
J
~
Qualitatsmanagement ist Alltagsgeschaft.




Die Qualitatsdebatte im Ruckblick: Themen der Debatte IKF

= Die Messbarkeit padagogischer Qualitat.

= Padagogische und organisationale Qualitat: Widerspruch oder
Vereinbarkeit?

= Die organisationsbezogene Wende der Weiterbildung: Organisation als
Steuerungsgrolie fir Bildungseinrichtungen.

= Das ,beste” Modell: QM als Weltanschauung.

= Die heterogene ordnungspolitische Einflussnahme auf den Markt;
Segmentierung statt Vereinheitlichung (= Vereinfachung)



Organisation und Padagogik: Unterschiedliche Herangehensweisen IKF
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Die Organisation (Die personalisierte Profession)
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Aktueller Stand IKF
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= Qualitatsmanagement ist Alltagsgeschaft incl. der kontinuierlichen
(Mehrfach-)Testierung und Zertifizierung fir die Einrichtungen.

= Zeit- und Personalressourcen werden klaglos zur Verfigung gestellt, die
Segmentierung weitgehend akzeptiert.

= Qualitatsmanagement ist Entwicklungsziel und Selbstzweck zugleich.

= Neues Managementmodell: DIN ISO 29990

= Die unterschiedlichen Blickwinkel (Systemlogiken) von Organisation und
Padagogik fihren immer noch zum Missverstandnis der <Dualitat> und dazu, dass
die beiden Seiten weiter gegeneinander ausgespielt werden..

Frage Wie kann ,,die Padagogik” (die personale Professionalisierung) in der WB
gestarkt werden, trotz und gerade in Zeiten von QM?



Antwort: Profession ist Teil der Organisation IKF
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Professionalisierung als Teil des Ganzen IKF
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Aktuelle Themen mit Perspektive IKF
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= Qualitatsmanagement in Bezug zum AuBen (die System-Umwelt-Perspektive)

= Wer sind die interessierten Parteien (Stakeholder) von padagogischen
Organisationen?

= Was erwarten diese Parteien?

= Was erwartet die padagogische Organisation von den interessierten Parteien?

These | Die Professionalisierung der WB kann nur stattfinden, wenn sie sich im
Bezug zum AuRen (System-Umwelt-Perspektive) positioniert.

These Il Die Professionalisierung der WB braucht keine eigenen Kontroll- und
Steuerungsinstrumente. Die bestehenden QM-Systeme bieten alle notwendigen
Entwicklungschancen.



Kompetenzen der Profession in padagogischen Organisationen IKF

s IIEIE
Fachliche Kompetenzen Methodische Kompetenzen
*Management ... * Moderieren
*Programmplanung ... * Praisentieren
*Lehre ... * Beraten
*Offentlichkeitsarbeit * Evaluieren
*Beratung *Orgori-’
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Aktuelle Themen mit Perspektive

Generelle Output Orientierung (Kompetenzorientierung; EQR, DQR;
Vergleichbarkeit, Durchlassigkeit)

Die neue I1SO 29990

Erfassung von Kompetenzen & non-formal erworbener Kompetenzen in der
Personalarbeit und Personalentwicklung ( — Professionalisierung)
Mehrfachzertifizierung: Zertifizierung, Akkreditierung, Zulassung

- QM Testierung oder Zertifizierung der Organisationen

- Zulassungen durch die ZFU (Fernlehrgange: Produktzertifizierung)

- AZAV (Tragerzulassung & MalRRnahmezulassung & Einzelforderung)

- Akkreditierung der Studiengange, Systemakkreditierung der HS
Anerkennung der WB als institutionelle Form des LLL: Zusammenschluss der
Akteure — QM als Anlass und gemeinsamer Referenzrahmen!
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ISO 29990: Anforderungen IKF
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3 Lerndienstleistungen
3.1 Bestimmen des Lernbedarfs
3.1.2 Bedarf von Interessierten Parteien
3.1.3 Lerninhalt und Lernprozess
3.2 Gestalten von Lerndienstleistungen
3.21 Festlegung der Ziele und des Umfangs der Lerndienstleistung
3.2.2 Festlegung der Mittel zur Unterstitzung und Uberwachung des Lerntransfers
3.2.3 Lehrplanung
3.3 Erbringung von Lehrdienstleistungen
3.3.1 Information und Orientierung
3.3.2 Verflgbarkeit von und Zugang zu Lernressourcen sicher stellen
3.3.3 Die Lernumgebung
3.4 Monitoring von Lerndienstleistungen
3.5 Evaluation durch Lerndienstleistende
3.5.1 Evaluationsziele und —umfang
3.5.2 Evaluation des Lernens

3.5.3 Evaluation der Lerndienstleistung



ISO 29990: Anforderungen IKF
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4 Management des Lerndienstleisters
4.1 Allgemeine Managementanforderungen
4.2 Strategie und Unternehmensmanagement

4.3 Managementbewertung
4.4 Vorbeugende MalRnahmen und KorrekturmalRnahmen
4.5 Finanzmanagement und Risikomanagement

4.6 Personalmanagement

4.6.1 Kompetenzen der Mitarbeiter des LDL und der Partner

4.6.2 Evaluation der Kompetenzen des LDL, des Leistungsmanagements und der
beruflichen Entwicklung

4.7 Kommunikationsmanagement

4.8 Ressourcenbereitstellung

4.9 Internes Audit

4.10 Feedback von interessierten Parteien
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Offene Diskussion am runden Tisch




