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INHALT

1. Herausforderungen der Ansprache
2. Ansprachestrategien
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HERAUSFORDERUNGEN DER ANSPRACHE CUI'\@

Wo liegen die Herausforderungen?

- Fokus auf mundlichen Kommunikationskanélen

- Personliche und direkte Ansprachemethoden

- Aufsuchende und motivierende Ansprache

- Einbezug des Umfelds

- ,Schlusselpersonen” als Hauptmarketinginstrument
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HERAUSFORDERUNGEN DER ANSPRACHE

Schuldner
Ausgang: ung
Curricular u Ubergange.

,Doppelte Verankerung von Bildungsdistanz*
als Problem der Nichtbeteiligung

Die doppelte Verankerung von Bildungsdistanz wird wie folgt
beschrieben: ,Nicht nur die Individuen haben Distanz zu

Adressat/inn/en”

\Quelle: Bremer, Kleemann-Go6hring & Wagner, 2015, S. 17

institutionalisierter (Weiter-)Bildung, sondern umgekehrt hat auch die
institutionelle Weiterbildung soziale und kulturelle Distanz zu diesen

~

/

\/
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HERAUSFORDERUNGEN DER ANSPRACHE CUI'\@

Wie kann diese doppelte Bildungsdistanz verringert
werden?

- Nahe zum Alltag und zur Lebenswelt der Adressat/inn/en
schaffen

- Wandel von einer ,Komm-Struktur® zur ,Geh-Struktur”

- Aufsuchende Strategien aus dem Konzept der
Sozialraumorientierung

- Orte non-formaler und informeller Bildung in den Blick
nehmen
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HERAUSFORDERUNGEN DER ANSPRACHE CUI'\@

Wo liegt die besondere
Herausforderung?

Alphabetisierung und
Grundbildung ist ein Tabu!

Uber Geld
spricht man
nicht!

%

(o]

Finanzielle Grundbildung ist ein in doppelter Hinsicht
sensibles Thema.
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Keine generelle und allgemeingultige
Empfehlung moglich, da die Zielgruppen
sehr unterschiedlich sind.

Aber:

m) FErfahrungsbasierte Hinweise
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Strategien der Ansprache
* | Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort

17.09.2015

Schuldnerberatungsstellen Stadtteilblros
Nachbarschaftsetagen migrationsberatung
Mehrgenerationenhauser Eltern-Café Jobcenter
Tafel StadttellmuUtter Seniorenheime
Beratungsstellen Betriebe im Niedriglohnsektor
Kirchengemeinden/kirchliche Einrichtungen

Lotsen Moscheen Selbstlernzentren
Familienbildungsstatten o
J Di€
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Strategien der Ansprache
« Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort
- [ Personliche Ansprache ]
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Persdnliche Ansprache

* Uber SchlUsselpersonen
- Schuldnerberater/innen
- Lehrende in der Familienbildung (Nachhilfelehrer/innen)
- Mitarbeitende in kirchlichen und sozialen Einrichtungen

- Geschéftsfihrung, Personalverantwortliche, Ausbilder,
Betriebsrate, Mitarbeitervertretungen im Rahmen der
betrieblichen Bildung

* Uber die Kursleitenden

 neue Dozent/inn/en kénnen sich in bestehenden Kursen
personlich vorstellen und ihr Angebot bewerben

17.09.2015 11



ANSPRACHESTRATEGIEN

Strategien der Ansprache
« Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort
« Persodnliche Ansprache

* [ Auswahl geeigneter Formate (Schnupperkurse als
Einstieq)

]
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Strategien der Ansprache

Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort
Personliche Ansprache

Auswahl geeigneter Formate (Schnupperkurse als
Einstieq)

Sprache und Stilmittel

17.09.2015
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel

Wie kann ein bedeutungsschwerer und belehrender Duktus im
Umgang mit dem Thema Geld vermieden werden?

 Einsatz verfremdender und irritierender Elemente
e trockener® Humor als Stilmittel

« Nutzung verschiedener zielgruppenadaquater

Kommunikationskanale und Medien wie

- Comics
- Videoclips
- Plakataktionen

« Gestaltung von ansprechenden Lernmaterialien

17.09.2015
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel

Good-Practice Beispiel 1.

,SKINT!“ (Pleite!)

Skint! Support Notes Read Skint

exercises, discussion points, & more to help you get Download the PDF or access a fully interactive digital version of
Skint, featuring signing, audio description and subtities.

Interaktive
lernerzentrierte e , e |
Materialien e\ Lllrﬂmonab.cmsuml, ’

Skint! Videos

i Click here to read the version
Watch videos and catch up with interviews
related to Skint! of Skint! recently launched in

17.09.2015 Quelle: www.scottishbooktrust.com/learning/adult-learners/skint 15

Scottish Book Trust & schottische Regierung



ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel
Was ist SKINT?

Eine illustrierte Geschichte in zwei

Handlungsstrangen, die

* neue Aspekte im Umgang mit

Geld entdecken lasst

 kritische Aufmerksamkeit und
Verantwortung im Umgang mit

Geld fordert

. ges_ellschaftliche Gegebenheiten
gleichberechtigt und vielfaltig

widerspiegelt

« wesentliche Lebensibergange

aufgreift.

17.09.2015

|\ ST

skint is when you're short of cash but it’'s
only supposed to be a temporary situation...
Isn’t it? So why does Kelli feel like she’s

skint all the time!

Maybe today she’1ll pick the winning lottery
ticket or is that just another pound down the
drain? Or will May and her pals in Kim’s Kafe,
come up with a way to help Kelli save money?
Maybe Dani has the solution, with a business
plan that will help everyone...?

je. He's just out of jail
and trying to go straight. Jamie really wants
to ask Kelli out but he needs to sort himself
out first. He could get some advice from Brian
put does Brian really know what he’s talking
about? Maybe Bobby’s tip on the horses is the
answer? Or what abou
no questions asked?
What should Jamie and Kelli do? Read their
stories and help them decide.

www.scottishbooktrust.com
_’—“._L*_\\\“ www.scotland.gov.uk
__\“:Yw.standardlife.com

W}A-_ N

t Davey's £50 cash-in-hand,

16



ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel

VoM RicHTIGEN

Gen Good-Practice-Beispiel 2
‘.UAGANG ﬂﬂcﬁ%

,vom richtigen Umgang mit
Geld“

www.klartext.at

Jou RicHTiGeN
GANG MIT GELD
s o g

www.klartext.at

Eine unkonventionelle Anleitung in
Form handlicher Comics, die von
KLARTEXT — Schuldnerberatung
Oberosterreich im Rahmen der
Praventionsarbeit entwickelt
worden sind.

www.klartext.at

. g
*
b

VoM RicHTIGEN
UMGANG MIT Getp. [
oD N

www.klartext.at
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ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel

Wie finde ich einen ansprechenden Titel fir das Angebot?
Beispiel:
Schlechte Zeiten — gute Zeiten.

Leben wie die Geissens?
« Bezug zu zwei aktuellen Fernseh-Soaps

« Bewusste Umkehrung von der Serie GZ-SZ richtet den Fokus auf
eine positive Entwicklung der Lebenssituation

« Die Soap ,Leben wie die Geissens” wird aufgegriffen und
gleichzeitig in Frage gestellt

« Lebensstil der Familie Geissen steht im eklatanten Widerspruch
zu der aktuellen Lebenswelt der angesprochenen Zielgruppe

Irritierende und ironische Formulierungen konnen Aufmerksamkeit und o

Interesse wecken! D'G
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Cur\Ve

ANSPRACHESTRATEGIEN

Ausgangspunks ndbildung
Curriculare Vernetzung und Ubergange.

Sprache und Stilmittel

Wie kann Werbematerial gestaltet werden?

Elternwerkstatt

Rund um'’s Taschengeld

bei Kindern im Alter von 5 bis 10 Jahren

Agentur: OIE BESCRGER madisndasign & -5

Pl custte: Schuldnerbaratung Obertsterruich; 24

GUT HAUSHALTEN - OHNE KREDIT

Mein Kind will Taschengeld!
Alle anderen bekommen auch Taschengeld!

Mit anderen mithalten ist nicht so leicht. Sie arbeiten, verdienen Geld und sind trotzdem oft knapp bei Kasse? Woran kann das lie-
Mein Kind will mitreden. gen und wie kriegt man das in den Griff? In dem Angebot ..Gut haushalten - ohne Kredit"
werden Sie zu lhrem ei Fi ten und bef sich mit den Fragen:

» Wie kann man weniger Geld ausgeben und trotzdem gut leben?

» Welche Vergiinsti ErmaBi und Befrei gibt es?
Wer kann kommen: » Welche staatlichen Unterstiitzungen kann man beantragen?

Alle, die Kinder im Alter von 5 bis 10
Jahren haben oder betreuen.

Angebot Zielgruppe Termin
Wann: Gut haushalten - ohne
Kredit
Kosten: ] Ich interessiere mich fiir das Angebot und wiirde gerne teilnehmen
Name:

Wo:

Anmeldefrist: ... [ ]
Anmeldung bitte an ...
Information & Anmeldung:

17.09.2015 19




ANSPRACHESTRATEGIEN

Sprache und Stilmittel

Wie kann Werbematerial gestaltet werden?

Einfache und verstandliche Sprache verwenden
Regeln ,leichter Sprache” beachten

Kurz und pragnant formulieren

Ubersichtlich und klar gestalten

Mit Hilfe von Grafiken oder Bildern visualisieren

17.09.2015 20



ANSPRACHESTRATEGIEN

Strategien der Ansprache

Zusammenarbeit mit Einrichtungen vor Ort
Personliche Ansprache

Auswahl geeigneter Formate (Schnupperkurse als
Einstieq)

Sprache und Stilmittel

Sensibilisierung ]

17.09.2015 21



ANSPRACHESTRATEGIEN

Sensibilisierung

Gewinnung neuer Teilnehmenden Uber die
Sensibilisierung der Multiplikator/inn/en

== Workshop ,Finanzielle Grundbildung, ein
Thema in der Beratung — Bedarfe erkennen -
ansprechen - handeln”

Herausforderung fir die Multiplikator/inn/en:

Grundbildungsbedarf bei den Ratsuchenden, Klient/inn/en
und Kund/inn/en erkennen und entsprechend handeln

17.09.2015 22



ANSPRACHESTRATEGIEN

Handreichung Finanzielle Grundbildung

Zielgruppen .

« Programmplanende, Lehrende, =
Beratende, Einrichtungsleitung,
Grundbildungskoordinator/inn/en
USW.

« Multiplikator/inn/en

» politische Entscheidungstrager

Ewelina Maaia | Monika Troster

Finanzielle Grundbildung
Programme und Angebote planen

Perspektive Praxis

« praxisorientierte Hilfestellungen
» Good-Practice-Beispiele

* Checklisten

17.09.2015 23



ANSPRACHESTRATEGIEN

Haben Sie Fragen?

17.09.2015 24



DISKUSSIONSFRAGEN

1. Wie schatzen Sie die
Beispiele und Erfahrungen
ein?

2. Was sind |hre Erfahrungen?

3. Welche Herausforderungen
sehen Sie?

4. Welche Unterstutzung
winschen Sie sich?

17.09.2015 25
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Monika Troster
Projektkoordinatorin CurVe

T 0228 3294-306
troester@die-bonn.de
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