


PRAXISHILFEN
Berufliche Weiterbildung mit Erwachsenen
auslandischer Herkunft

Andrea Nispel
Petra Szablewski-Cavus
(Hrsg.)

Lernen
Verstandigen
Handeln

Berufsbezogenes Deutsch

Deutsches Institut fur Erwachsenenbildung
Padagogische Arbeitsstelle
des Deutschen Volkshochschul-Verbandes



Das Deutsche Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE) ist ein Serviceinstitut der Wissenschaftsgemeinschaft
Blaue Liste (WBL), der gemeinsamen Forschungsférderung von Bund und Lindern. Das DIE fiihrt seinen
fritheren Namen, der auch den Institutstriger nennt, als Untertitel: Pidagogische Arbeitsstelle des Deut-
schen Volkshochschul-Verbandes.

Das DIE vermittelt als Dienstleistungsbetrieb zwischen Forschung und Praxis der Erwachsenenbildung.
Seine Titigkeit besteht vor allem darin,

fiir Wissenschaft und Praxis Informationen, Dokumente und Materialien zur Verfiigung zu stellen,

in Konferenzen, Arbeitsgruppen und Projekten die Erwachsenenbildung/Weiterbildung wissenschaft-
lich und praktisch zu entwickeln,

Publikationen zu wissenschaftlichen und praktischen Fragen der Erwachsenenbildung/Weiterbildung
zu veroffentlichen,

Forschungsarbeiten zu initiieren und Forschungen durchzufiihren,

Forschungsergebnisse in Fortbildungen zu vermitteln.

Die Reihe “Praxishilfen Berufliche Weiterbildung mit Erwachsenen auslindischer Herkunft” erscheint im
Rahmen des vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie geférderten
DIE-Projekts ,,Entwicklung und Erprobung eines Konzepts zur beruflichen Qualifizierung von auslindi-
schen Arbeitnehmer/-innen® (BBM). Projektleitung: Petra Szablewski-Cavus, Wissenschaftliche Mitarbei-
terin: Andrea Nispel, Sachbearbeiterin: Judith Teumer

Die Deutsche Bibliothek — CIP-Einheitsaufnahme

Lernen, verstindigen, handeln : berufsbezogenes Deutsch /
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung, Pidagogische
Arbeitsstelle des Deutschen Volkshochschul-Verbandes. Andrea
Nispel ; Petra Szablewski-Cavus (Hrsg.). Frankfurt/Main :
DIE, 1996

(Praxishilfen berufliche Weiterbildung mit Erwachsenen auslindischer
Herkunft ; 4)
ISBN 3-88513-498-5

NE: Nispel, Andrea [Hrsg.]; Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung
<Frankfurt, Main>; GT

Satz und Umschlaggestaltung: Grafisches Biiro H. Engels, Bad Vilbel
Druck: PRISMA Verlagsdruckerei, Frankfurt/Main

© 1996 DIE
ISBN 3-88513-498-5

Zu beziehen bei:

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE)
Versand

Holzhausenstrafle 21

60322 Frankfurt/Main

Tel. 069/154005-130 - Fax 069/154005-110



Inhait

Albert Pfliiger
VOrDEMEBIKUNGEN ..ot et e e e e e e e s e s s s s s s s s s s s s s s s s snnsnrsnnnnnnnrnen 4

Andrea Nispel, Petra Szablewski-Cavug
T =T (1 5

Susan Kaufmann
Die iippigen Anforderungen der schlanken Produktion. Neue Arbeitsformen und die Folgen
fiir auslandische Arbeitnehmerinnen ... e 7

Andreas Klepp
Innenansicht: Fordert Gruppenarbeit RasSiSMUS? .........iiiiiiiiiiii e 14

Priscilla Harris Brosig

Beschaftigungschancen im Wandel. Einige Zahlen ... 15
Ingrid Peikert
Keine Nischen ohne Deutsch. Neue Anforderungsprofile fiir Ungelernte ..............ocooviiiiiiiiiiiiinieenne. 19

Petra Szablewski-Cavug

Vom Verstehen zur Verstandigung. Interkulturelles Lernen im berufshezogenen Deutschunterricht ............ 25
Andrea Nispel

Smalltalk, Stechuhr, Fachgesprach. Themenbereiche und Kommunikationsziele im Arbeitsleben ............. 39
Irit Kock

Wenn ein Netz ein Korb ist. Sprachbedarfsermittiung im Betrieb ... 54
Andreas Klepp

Lehrstoff konkret. Sprachbedarfsanalyse als UnterrichtsprozeB .............c.coooveiiiiiiiiiiiii e, 62
I (-] - ] 67

V) (0] 111 -] 69



Vorbemerkungen

Das Deutsche Institut fiir Erwachsenenbildung
(DIE) — Piddagogische Arbeitsstelle des Deutschen
Volkshochschul-Verbandes — leistet seit vielen Jahren
einen Beitrag zur Verbesserung der Bildungschancen
und Lebensbedingungen von Menschen, die ihre
Herkunftslinder verlassen haben, oder von deren
Kindern, die in Deutschland leben. Seit Mitte der
siebziger Jahre befaf3t sich das DIE mit Projekten, in
denen Konzepte zur Férderung der Zweitsprache
von Einwanderern entwickelt wurden und die das
Nachholen von Schulabschliissen fiir diesen Perso-
nenkreis erméglicht haben. Es sind Fortbildungen
tiir das piadagogische Personal, das mit auslindischen
Arbeitnehmerlnnen Unterricht durchfiihrt, entwik-
kelt worden. In mehreren Vorhaben wurden Grund-
lagen fiir interkulturell ausgerichtete Fremdspra-
chenvermittlung geschaffen.

Der vorliegende vierte Band der ,, Praxishilfen Be-
rufliche Weiterbildung mit Erwachsenen auslindi-
scher Herkunft“ reiht sich ein in die Tradition einer
engagierten Bildungsarbeit der Volkshochschulen
und des DIE, die die Diskriminierung von Bevolke-
rungsteilen aufzeigt und Wege bahnt zu mehr Chan-
cengleichheit und sozialem Frieden. Er ist hervorge-
gangen aus der Arbeit eines vom Bundesministerium
tiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Techno-
logie geforderten Projektes zur Verbesserung der be-
ruflichen Weiterbildung von Migrantlnnen. Dieses
seit Dezember 1992 am DIE durchgefiihrte For-
schungs- und Entwicklungsvorhaben soll in einer
Zeit, in der Fremdenangst und Nationalismus be-
drohliche Ausmafle annehmen, bildungspolitische
Akzente zur interkulturellen Verstindigung setzen
und dazu beitragen, dafy Immigrantlnnen sich die
materielle Basis fiir eine weitestmoglich selbstbe-
stimmte Lebensfithrung in Deutschland schaffen
kénnen.

Das Projekt ,,Entwicklung und Erprobung eines
Konzepts zur beruflichen Qualifizierung von auslin-

dischen Arbeitnehmerlnnen (Kurztitel: Berufliche

Bildung von Migrantlnnen — BBM) hat folgende

zentrale Aufgaben:

. Uberregionale Koordination, wissenschaftliche
Begleitung und Evaluation von Qualifizierungs-
mafinahmen,

* Entwicklung und Erprobung von Fortbildungs-
konzeptionen fiir pidagogisches und leitendes
Personal,

* Entwicklung und Erprobung von Handreichun-
gen und Praxishilfen fiir die berufliche Weiterbil-
dung im interkulturellen Kontext, die die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung von Fortbildungen
und Umschulungen unterstiitzen sollen.

Die Arbeit des Projektes wird im engen Kontakt und

Austausch mit der Praxis durchgefiihrt. Fiir alle Pu-

blikationen wurden die Ergebnisse von Arbeitskrei-

sen und Konferenzen des Projektes einbezogen. Im

Mittelpunke stehen die Identifikation diskriminie-

render Faktoren und die Verbesserung der Rahmen-

bedingungen und der Erfolgschancen fiir Immi-

grantlnnen in der beruflichen Weiterbildung. Be-

sonders wird die konsequente TeilnehmerInnenori-
entierung gefordert, die sich in der Erwachsenenbil-
dung mit Immigrantlnnen durch eine Wahrneh-
mung und Einbeziehung der Kompetenzen dieser

Zielgruppe auszeichnet.

Die Praxishilfen wollen Fragen aufwerfen sowie
Anstof8e zur Reflexion selbstverstindlich geworde-
ner Handlungsmuster im Alltag beruflicher Quali-
fizierungen geben. Zugleich geben sie Anregungen
und Beispiele, die auf die unterschiedlichen Situa-
tionen verschiedenster beruflicher Qualifizierungen
mit Immigrantlnnen bezogen werden konnen.

Wir danken allen, die dieses Projekt ermoglicht
haben und es durch Diskussionsbereitschaft, Offen-
heit, Ideen und Tatkraft unterstiitzen.

Albert Pfliiger



Einleitung

Wenn auslindische Arbeitskrifte ,,als erste” bei be-
trieblich bedingtem Personalabbau ihren Arbeits-
platz verlieren und ,als letzte bei Neueinstellungen
beriicksichtigt werden, so wird diese Praxis hiufig
damit begriindet, daf§ ihre Deutschkenntnisse man-
gelhaft seien. Tatsache ist, daf$ sich der Arbeitsmarke
insbesondere fiir an- und ungelernte Titigkeiten
zunehmend verengt. Neue Betriebsorganisationen —
die Einfithrung von z.B. ,schlanker Produktion®,
Gruppenarbeit, Qualititszirkeln u.i. — erfordern
von seiten der Arbeitskrifte kommunikative Kom-
petenzen in deutscher Sprache, die bisher nicht nur
nicht gefragt, sondern eher unerwiinscht waren.
Zudem ist ein Nachwelis iiber die Bereitschaft und
Fihigkeit zum lebenslangen Lernen (in deutscher
Sprache) zu erbringen. Wie fiir alle ArbeitnehmerIn-
nen besteht auch fiir die auslindischen KollegInnen
die Notwendigkeit, sich beruflich fortzubilden —
bzw. berufliche Grundqualifikationen zu erwerben.
Eine Teilhabe an entstehenden Fortbildungsangebo-
ten wird aber hiufig erschwert oder gar ginzlich ver-
hindert, wenn die Deutschkenntnisse der Auslinde-
rInnen — tatsichlich oder unterstelltermaflen — un-
zureichend sind. Hier entsteht ein spezieller Fortbil-
dungsbedarf fiir Erwachsene auslindischer Her-
kunft, der aus deren Sicht als dramatisch zu bezeich-
nen ist.

Diese Uberlegungen bilden die Grundlage fiir
den konzeptionellen Ansatz zum ,berufsbezogenen
Deutsch®, der in der hier vorgelegten Praxishilfe
vorgestellt wird. Im Rahmen des DIE-Projekts ,,Ent-
wicklung und Erprobung eines Konzepts zur beruf-
lichen Qualifizierung von auslindischen Arbeitneh-
merlnnen arbeitete ein Kreis von Lehrkriften und
Expertlnnen der beruflichen Weiterbildung und des
Deutschen als Zweitsprache (DaZ) zu inhaltlichen
und didaktisch-methodischen Fragestellungen eines
Unterrichts, der auf eine Verbesserung der deutsch-
sprachigen Kommunikation von auslindischen Er-

wachsenen im Berufs- und Qualifizierungsalltag
zielt. Auf mehreren Fortbildungsveranstaltungen des
Projekts zum berufsbezogenen Deutschunterricht
wurden verschiedene Aspekte dieses Konzepts vor-
gestellt, auf Umsetzungsmoglichkeiten im konkre-
ten Unterricht hin tiberpriift und prizisiert bzw. er-
ganzt.

Eine der Hauptschwierigkeiten fiir die Entwick-
lung eines Konzepts spiegelt sich auch in dem hier
dokumentierten Stand der Diskussion: Berufsbezo-
gener Deutschunterricht als ,,Schnittmenge® von
beruflicher Weiterbildung und einem DaZ-Unter-
richt tangiert in der Praxis jeweils sehr unterschied-
liche Berufsbereiche bzw. Berufsbilder und ist mit
sehr verschiedenen inhaltlichen Anforderungen —
und dies auf sehr unterschiedlichem Niveau aus
sprachlich-didaktischer Perspektive — konfrontiert.
Ein Merkmal dieser Vielfiltigkeit findet seinen Aus-
druck darin, daf§ hiufig nach ganz speziellen Mate-
rialien fiir den Unterricht mit sehr spezifischen Teil-
nehmerlnnengruppen gefragt wird (z.B. fiir Mitar-
beiterInnen in einem mittleren Betrieb der Bau-
branche oder fiir Teilnehmerlnnen einer Mafinah-
me zur Vorbereitung auf eine Umschulung).

Die
Deutsch umschreibt eine spezielle Lehr-/Lernanfor-

Beschiftigung mit berufsbezogenem
derung in sehr unterschiedlichen organisatorischen
Konstellationen mit differenten (Teil-)Zielen. Um
nur die wichtigsten Praxisfelder zu nennen: Uber-
betriebliche Gruppenumschulungen, umschulungs-
begleitende Hilfen, berufsbegleitende betriebliche
Deutschkursangebote und Angebote fiir Arbeitslo-
se bzw. von Arbeitslosigkeit Bedrohte. Sowohl aus
der Sicht der auslindischen TeilnehmerInnen wie
auch unter Beriicksichtigung der jeweils angestreb-
ten Ziele ergeben sich unterschiedliche Anforderun-
gen an die konkrete inhaltliche und didaktisch-me-
thodische Gestaltung des Deutschunterrichts.
Diese notwendigen Differenzierungen kann ein



iibergreifendes Konzept nicht ersetzen. Der hier vor-
gestellte Ansatz geht denn auch eher der Frage nach,
was bei aller Unterschiedlichkeit in der Praxis der
gemeinsame Nenner des berufsbezogenen Deutsch-
unterrichts ist. Bezogen auf die Teilnehmenden wire
diesbeziiglich das Ziel hervorzuheben, dafl sie sich
und ihre (berufs-)fachlichen Kenntnisse ,ins Ge-
sprich® bringen, sich ,Gehor® verschaffen. Durch
die Vorgabe der besonderen Inhalte und die dazu-
gehdrenden Muster, die im Kontext dieser Inhalte
zu erlernen sind, ist dies allein nicht zu erreichen;
nichtsdestotrotz ist im Vorfeld des Unterrichts zu
kliren, welche sprachlichen Anforderungen inhalt-
lich von den ArbeitnehmerInnen bewiltigt werden
miissen. Hierzu ist es erforderlich, sich zu vergegen-
wirtigen, wie sich der Arbeitsalltag zur Zeit und in
der unmittelbaren Zukunft verindert, welche Aus-
wirkungen die Einfithrung neuer Technologien und
der neueren Arbeitsorganisationen zeitigen.

Der erste Teil dieser Praxishilfe zeigt einige Lini-
en dieser Verinderungen auf. Susan Kaufmann skiz-
ziert die neuen Arbeitsformen und deren Auswir-
kungen auf nachgefragte Qualifikationen. Priscilla
Harris Brosig weist anhand bestehender Entwick-
lungen des Arbeitsmarktes auf Probleme und Chan-
cen von auslindischen Arbeitskriften hin, um zu-
kiinftig an der Konkurrenz um Arbeitsplitze teil-
nehmen zu kénnen. Ingrid Peikert beschreibt an-
hand einer Umfrage aufgrund konkreter Stellenan-
zeigen fiir an- und ungelernte Arbeitskrifte im
Raum Frankfurt/M., wie hoch gegenwiirtig die An-
forderungen an Deutschkenntnisse auch in diesem
Bereich bereits gesetzt werden.

Im zweiten Teil geht Petra Szablewski-Cavus der
Frage nach, warum auch im ausdriicklich berufsbe-
zogenen Unterricht Ansitze des interkulturellen
Lernens zu beachten sind und wie dies im berufsbe-
zogenen Deutsch umzusetzen wire. Andrea Nispel
stellt im dritten Teil ,,Checklisten” zur Themenfin-
dung im berufsbezogenen Deutschunterricht vor.
Diese Listen fithren Situationen auf, in denen Be-
rufstitige sich — unabhingig von spezifischen Be-
rufsbildern und unabhingig von ihrer Stellung in

der Hierarchie des Betriebes — kommunikativ be-
wihren miissen. Mit Hilfe dieser Listen lassen sich
inhaltliche Planungen fiir den Deutschunterricht
mit definierten Teilnehmerlnnengruppen vorberei-
ten, fiir die zusitzlich gezielt nachzufragen wire,
welche der vielfiltigen Situationen von besonderer
Bedeutung fiir die Teilnehmerlnnen sind bzw. wel-
che eher zu vernachlissigen wiren.

Uber Verfahren, fiir konkrete Teilnehmerlnnen-
gruppen den tatsichlichen Bedarf an deutschspra-
chigen Kommunikationen zu ermitteln, berichten
Irit Kock und Andreas Klepp in ihren Beitrigen im
letzten Teil der Praxishilfe. Die vorgestellten Mog-
lichkeiten zur Sprachbedarfsermittlung wurden zum
groflen Teil von ihnen bereits selbst erprobt.

Die jeweiligen Beitrige wurden im wesentlichen
so verfaf3t, daf§ sie in sich geschlossen, also auch fiir
sich alleine zu lesen sind. Sie stellen allerdings je-
weils — wie wir meinen — wichtige Aspekte zum be-
rufsbezogenen Deutschunterricht vor, die insgesamt
bei der Planung fiir konkrete Angebote zu beriick-
sichtigen sind.

Der hier vorgestellte Ansatz fiir ein Konzept zum
berufsbezogenen Deutsch bedarf sicherlich einer
weiteren Bearbeitung in vielfacher Hinsicht: Noch
sind die Konturen bzw. die Hinfithrung auf die ei-
gentliche Unterrichtsgestaltung und die Integration
der einzelnen Bausteine des Konzepts eher unscharf.
Trotzdem sind wir iiberzeugt, wichtige Anregungen
tiir die Unterrichtsplanung in eine Diskussion zum
berufsbezogenen Deutschunterricht einbringen zu
konnen, die erst in den Anfingen steckt. Im Rah-
men dessen, was ,klassischerweise“ unter dem Be-
griff der Fachsprachen-Didaktik diskutiert wird,
werden die vielfiltigen deutschsprachigen Anforde-
rungen, die auslindische Arbeitskrifte im Berufsall-
tag bewiltigen miissen, nicht hinreichend erfafit.
Der gezielte Blick auf diese Anforderungen bedingt
allerdings eine Verschiebung der Perspektive im be-
rufsbezogenen Deutschunterricht vom Deutsch-
sprachunterricht im engeren Sinne zu den vielfilti-
gen Ebenen von Kommunikation im Beruf.

Die Herausgeberinnen



Die tippigen Anforderungen
der schlanken Produktion

Neue Arbeitsformen und die Folgen fiir auslandische Arbeitnehmerinnen

Susan Kaufmann

Auslindische ArbeitnehmerlInnen sind schon seit iiber 20 Jahren iiberdurchschnitt-
lich von Arbeitslosigkeit betroffen. Einer der Hauptgriinde dafiir war, daf§ sich die
Bedingungen, unter denen sie angeworben worden waren, relativ schnell dnderten.
Verteilt auf Wirtschaftszweige mit hohem Arbeitsplatzrisiko und hoher Fluktuation,
ohne Qualifikation oder mit einer Ausbildung, die in der Bundesrepublik nicht ver-
wertbar war, sowieso als ,,Puffer” fiir die deutsche Wirtschaft gedacht, gehérten sie zu
den ersten, die entlassen wurden.

Im groflen und ganzen hat sich daran bis heute nichts geiindert. Neu sind ,nur®
die Verinderungen in der Arbeitswelt selbst. Zu ihnen gehért die Einfithrung neuer
Arbeitsformen und Produktionsstrukturen hauptsichlich im verarbeitenden Gewer-
be, von denen auslindische ArbeitnehmerInnen deshalb besonders betroffen sind, weil
ein Grof3teil von ihnen (etwa 43%) in diesem Bereich beschiftigt ist. Gleichwohl stellt
die im folgenden niher betrachtete Einfithrung neuer Produktionskonzepte nur ei-
nen Grund neben anderen fiir die Arbeitslosigkeit von auslindischen Arbeitnehme-
rInnen dar.

,Schon schlank® mufd heute auch die Arbeitswelt sein, ,lean“ die Produktion, das
Management, die Anlage, schliefflich auch die Dienstleistung usw. Hinter diesem Be-
griff verbirgt sich ein Konzept, mit dem es die japanische Wirtschaft geschafft hat,
gegeniiber den bedeutendsten Industrienationen der Welt eine erhebliche Uberlegen-
heit in Produktivitit, Flexibilitit und Fehlerfreiheit zu erringen. Grundidee dieses
Konzepts ist die Vermeidung der Verschwendung von Arbeitskraft, Zeit, Energie,
Material usw. Und da der Mensch selbst — wenn nicht der gréfite, so doch der flexi-
belste — Kostenfaktor ist, riickt er jetzt in den Mittelpunkt des Interesses, und das ,,hu-
man capital® wird zum entscheidenden Produktionsfaktor. Verschwendung soll ver-
mieden werden einerseits durch den Abbau von im Produktions- bzw. Arbeitsprozef$
als tiberfliissig betrachteten Arbeitsplitzen, andererseits durch die bessere Verwertung
des dann noch vorhandenen Humankapitals, d.h. die Entwicklung und ganzheitliche
Nutzung der Fihigkeiten und Fertigkeiten aller MitarbeiterInnen eines Betriebs. Dies
bedeutet fiir die MitarbeiterInnen:

* Sie werden friihzeitig in den Produktentstehungsprozef§ einbezogen. Dadurch und

Einfiihrung neuer
Arbeitsformen

Konsequenzen
fiir die
Arbeitskrifte



Kontinuierlicher
Verbesserungs-
prozeB

Arbeiten im Team

Ein Gruppen-
arbeitsmodell

durch eine Parallelisierung der Arbeitsschritte aller Abteilungen sollen Planungs-
und Konstruktionszeiten verkiirzt werden.

* Sie erhalten mehr Verantwortung und organisieren sich auf der Werkebene selbst.
So sollen Prozef8abliufe schneller und stabiler werden.

* Sie folgen nicht mehr den Anweisungen von ,,oben®, sondern entwickeln Planun-
gen und Leistungsvorgaben vor Ort gemeinsam mit dem Management. Dadurch
werden die Hierarchien flacher.

e Sie entscheiden selbst, z.B. wenn sie fehlerhafte Materialien, die zuvor aus Termin-
griinden weitergegeben wurden, nicht annehmen, bearbeiten und weitergeben.
Die Nutzung des ,,Goldes in den Képfen® ( vgl. Prein 1994, S. 35) heif§t auch, daf§
Verbesserungen nicht mehr nur mit Investitionen in Automatisierung, sondern am
kostengiinstigsten durch Leistungen der MitarbeiterInnen zu erreichen sind. Diese
werden in den Prozef§ der Qualititssicherung einbezogen und sollen diese Aufgaben
immer und unaufgefordert an ihrem Arbeitsplatz wahrnehmen. Ein wichtiger Bestand-
teil der ,schlanken Produktion® ist deshalb etwas, was auf Japanisch ,Kaizen® heif3t,
ins Deutsche tibertragen soviel wie ,kontinuierlicher Verbesserungsprozeff (KVP)“
bedeutet und unter dem Titel , Total-Quality-Control bzw. -Management® (TQM)

schon in vielen Betrieben praktiziert wird.

Humanisierung der Arbeit?

Eine der Methoden, die einzelnen MitarbeiterInnen und deren geistiges Potential stir-
ker in den Betrieb einzubeziehen, ist das Arbeiten in Gruppen. Sie 16sen die sehr ar-
beitsteiligen (tayloristischen) und starren Formen der Arbeitsorganisation im produ-
zierenden Gewerbe ab und zielen auf eine ,Humanisierung der Arbeit“. Vorbei soll es
sein mit den isolierten, stindig wiederkehrenden Arbeitsverrichtungen in einem eng
eingegrenzten Titigkeitsbereich, durch die die ArbeiterInnen abstumpfen und unzu-
frieden werden. Nun werden Teamarbeit, Eigeninitiative und Selbstverantwortung ge-
fordert, die sich wiederum positiv auf die Arbeitsmotivation der oder des einzelnen
auswirken sollen. Kommunikation wird in Gruppenarbeitsprozessen zum tragenden
Element. Sie umfaflt das ganze Unternehmen, schliefit den eng an den Betrieb gebun-
denen und am Entwicklungsprozef beteiligten Zulieferer und auch den Kunden mit
ein.

Als Beispiel hier ein Gruppenarbeitsmodell, das in einem deutschen Automobil-
unternehmen in Zusammenarbeit mit der IG Metall entwickelt wurde und das vor-
rangig folgende Ziele hat:

* Steigerung der Flexibilitit und Einsatzbereitschaft der MitarbeiterInnen,
* Erhohung der Arbeitszufriedenheit und Motivation sowie

* Erweiterung der Qualifikation.

Die Gruppe iibernimmt die folgenden Aufgaben:

* Mitgestaltung der Arbeit,

 optimale Maschinen- und Anlagennutzung,



* Erfiillung des Produktionsprogramms und der Qualititsstandards,

* Kompensation von Leistungsschwankungen,

* Einarbeitung neuer MitarbeiterInnen,

* Sicherung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP),

* Selbstorganisation bei internen Aufgaben, Pausenregelung und Urlaubsplanung.
»,Humanisierung der Arbeit“, Gruppenarbeit, Mitgestaltung — all das hort sich so gut
an, dafl man sich zwangsliufig etwas miftrauisch fragt: Macht Arbeit in Gruppen tat-
sichlich mehr Spaf§ und fiithrt zu mehr Selbstbestimmung am Arbeitsplatz, oder ist
»schlanke Produktion® eine besonders ausgekliigelte Methode der Ausnutzung von

Steigerung der
Produktivitat

Arbeitskriften? Welche Interessen mit dem Ansatz
wirklich verfolgt werden, zeigt die aktuelle Ent-
wicklung. Standen bei den frithen Gruppenarbeits-
projekten Ziele wie die Schaffung attraktiver Ar-
beitsplitze, Steigerung der Motivation etc. im Vor-
dergrund, so wird heute Gruppenarbeit dem 6ko-
nomischen Zweck untergeordnet und der Huma-
nisierungsaspekt zuriickgestellt. Das Hauptziel ist
die Steigerung der Produktivitit (in der Automo-
bilindustrie werden Produktivititseffekte von 15-
30% erwartet) bei gleichzeitigen Einsparungen da-
durch, daf§ die Gruppen den KVP selbst organisie-
ren — durch die Reduzierung von Verschwendung
und die Vermeidung nicht wertschopfender Arbeit.

Gewerkschaftsvertreter kritisieren, daf die frii-
heren, auf den Arbeitsplatz bezogenen Kontrollstra-
tegien nicht unbedingt verschwinden, sondern hiu-
fig durch iibergreifende ersetzt werden. Die relativ
kurzgetakteten und arbeitsteiligen Strukturen wer-
den doch zumeist beibehalten. Investitionen in die
Qualifikation der Beschiftigten werden gering ge-
halten, d.h., der ,,neue Arbeitnehmer® soll einfach,
quasi aus dem Nichts, auf der Bildfliche erschei-

Ein Kollege berichtet
Veranderungen im Arbeitsalltag der Automobil-
industrie

Ich arbeite jetzt gut 30 Jahre im VW-Werk und habe immer
in der Produktion gearbeitet. Friiher war die Arbeit kirper-
lich schwerer, aber man hatte mehr Zeit, mal mit seinem
Nebenmann zu reden. Heute ist die Arbeit meistens etwas
leichter, aber man kann kaum noch mit seinem Neben-
mann reden, weil die Arbeit immer mehr wurde. Auch ist
die Kameradschaft nicht mehr so gut, wie sie mal war.
Durch den Personalabbau und den damit verbundenen
Umsetzungen hat jeder Angst, daB er der néchste ist. Auch
kann man heute nicht mehr so mit den Meistern reden; es
heiit nur: das mull gemacht werden. Auf den Einzelnen
und seine Probleme nehmen sie kaum Riicksicht. Auch
reden viele hinter dem Riicken, und man hat es dann im
Team noch schwerer. Es wére ganz gut, wenn die Vorge-
setzten erstmal in Menschenfiihrung ausgebildet wiirden.
Wenn es bei VW nicht nur heiflen wiirde ,,Du muBt” und
der Einzelne mehr seine Wiinsche sagen kinnte, liefe
manches besser.

(A.K. nach Aufzeichnungen und miindlichen Erganzungen, Sommer
‘95)

nen. Dagegen erwartet man einen hohen Grad an Verantwortung fiir den Ablauf der
Arbeit, fiir die Organisation des Umfeldes einschliefflich der Materialbeschaffung so-
wie fiir einen hohen Qualititsstandard. Es wird versucht, die Motivation der Beschif-
tigten durch Mafinahmen und Angebote einer ,,neuen Unternehmenskultur® zu stei-
gern und den Betriebsrat durch Konsensangebote in diesen Prozef§ einzubinden.

Neue Anforderungen an die Beschaftigten

Fiir die MitarbeiterInnen hat die Einfiihrung der neuen Arbeitsformen drastische Fol-
gen. Sie bedeutet einerseits eine permanente Leistungsverdichtung, d.h. eine quanti-

neue Unter-
nehmenskultur
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stindige
Anpassung

Schliissel-
qualifikationen

z.B. kommuni-
kative Kompetenz

tative Verinderung, da sich die Arbeitsumfinge vergrofern. Sie bedeutet andererseits
eine qualitative Verinderung durch héhere Anforderungen an Ausbildung und Wei-
terbildungsbereitschaft. Erwartet wird, daf§ die Menschen sich verpflichten, , Kaizen®
auf sich selbst anzuwenden, sich einem stindigen Verbesserungs- und lebenslangen
Lernprozefl zu unterziehen und sich den neuen Anforderungen stindig anzupassen,
d.h. ihre Leistungsfihigkeit fiir den Betrieb zu erhalten und zu erhéhen.

Neben den berufsspezifischen Sach- und Fachkompetenzen sind noch mehr als
bisher Methodenkompetenz und Sozialkompetenz, die sogenannten ,,Schliisselquali-
fikationen“ gefragt, die dem Mitarbeitenden helfen, ,sich selbst zu helfen, ihm prinzi-
pielle Wege eréffnen, unterschiedliche und komplexe Probleme zu lésen. Dies gilt
nicht nur im Beruf, sondern auch im personlichen und gesellschaftlichen Leben. Die-
se Qualifikationen, dieses Zugriffswissen sind das, was allgemeine Handlungsfihigkeit
— nicht nur die berufliche — in Zukunft ausmachen wird in einer technischen und ge-
sellschaftlichen Entwicklung, je mehr diese an Dynamik, Komplexitit und Unvorher-
sehbarkeit gewinnt® (Stein/Weitz 1992, zit. nach Hiibner 1994, S. 18).

Zu den Schliisselqualifikationen gehoren u.a.:

* materielle Kenntnisse und Fertigkeiten berufspraktischer und allgemeinbildender Art:
Handlungspline, Fehlersuche, Arbeitsanweisungen, Kulturtechniken, Allgemein-
bildung,

* formale Fiihigkeiten im kognitiven und psychomotorischen Bereich: Kreativitit, Beur-
teilungsvermégen, kritisches Denken, Problemlésungsfihigkeit, Koordinationsfi-
higkeit und

* personale und soziale Fihigkeiten: Piinktlichkeit, Genauigkeit, Verantwortungsbe-
wufStsein, Selbstindigkeit, Kooperationsbereitschaft, Kommunikationsfihigkeit,
Toleranz, Teamgeist, Fairnef§ (vgl. Pohlmann 1993, S. 399).

Natiirlich gelten viele dieser Qualifikationen fiir verschiedene Bereiche, so kann sich

Selbstindigkeit auf das Aneignen von Wissen, auf Planung und Durchfithrung von

Arbeitsaufgaben etc. beziehen. Oder sie sind im einzelnen wieder aufschliisselbar; z.B.

beinhaltet die kommunikative Kompetenz die folgenden Teilkompetenzen (vgl. Jiger

1992, S. 10):

* Verfiigen iiber berufsspezifische Sprachmittel und Kommunikationsformen,

¢ verstehen, umsetzen und beschreiben fachlicher Inhalte,

* Sachverhalte erkliren, Begriindungen geben,

* argumentieren,

* dem Kommunikationsrahmen, dem Ziel der Kommunikation und der eigenen
Rolle entsprechende Gespriche fiihren,

 Fach- und Beurteilungsgespriche mit Vorgesetzten fiihren,

* Kundengespriche fiihren,

* Fachgespriche mit Kolleglnnen und Spezialisten anderer Berufsbereiche fiihren,

* Reflexion des eigenen Verhaltens unter Beriicksichtigung beruflicher Gesamtzusam-
menhinge.
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Konsequenzen fiir ausldndische Arbeitnehmerinnen

Man sollte denken, dafd gerade auslindische Arbeitnehmerlnnen, also die Menschen,
die jahrelang unter inhumanen Arbeitsbedingungen und monotonen Arbeitsgingen

gelitten haben, nun von einer Humanisierung der Arbeit profitieren. Weit gefehlt.
Wenn es auch durchaus sein mag, daf$ Beschiftigte durch den Umbau der Arbeitswelt

Lverlierer” der
Entwicklung

gewinnen und von dem Ziel, anspruchsvollere Titigkeiten zu schaffen, die ihrerseits

individuelle Lern- und Entwicklungschancen bieten
sollen, motiviert werden, so gibt es doch ganz sicher
auch Verlierer bei dieser Entwicklung — und zu ih-
nen gehoren viele auslindische an- und ungelernte
Arbeitskrifte.

Es klingt zynisch, doch in gewisser Hinsicht stell-
te die Tatsache, dafd viele der mit auslindischen Ar-
beitnehmerInnen besetzten Arbeitsplitze fiir Deut-
sche nicht attraktiv waren, auch einen Schutz vor
Arbeitslosigkeit dar. Mit dem Wegrationalisieren
dieser Arbeitsplitze werden meist auch die Personen
yuberfliissig, die diese innehatten. Sie werden ar-
beitslos oder sind von Arbeitslosigkeit bedroht.

Hier mag man einwenden, daf§ nicht nur auslin-
dische Arbeitnehmerlnnen von den Verinderungen
betroffen sind, daf§ auch andere An- und Ungelern-
te zu Anpassungsprozessen gezwungen sind, sich
weiterbilden und gegebenenfalls an einer Umschu-
lungsmafinahme teilnehmen miissen und daf§ es an
ihnen selbst liegt, ob sie zu ,Opfern der Schlank-
heitskur werden oder nicht. Diese Gleichstellung
von auslindischen mit deutschen Arbeitskriften
kann aber der Situation nicht gerecht werden. Aus-
lindische Arbeitskrifte haben andere und schlech-
tere Ausgangsbedingungen als Deutsche, und die
neuen Anforderungen bedeuten oft eine Uberforde-
rung fiir sie.

Kommunikationsfihigkeit ist gefragt. Menschen,
die jahrelang in den Betrieben ,den Mund halten®

Ein Kollege berichtet
Lesen und Schreiben als neue Anforderungen

Ich bin jetzt in Halle 54. Wir sollen Teamarbeit machen,
und es soll auch ein Schichtbuch gefiihrt werden. In das
soll alles ‘reingeschrieben werden, was iiber den Tag
anfillt.

Zum Beispiel, dal der Arbeitsplatz sauber iibergeben
wurde, oder ob beschédigte Teile da sind. Oder ob Fehlt-
eile angefallen sind.

Wir sollen jetzt die Qualitétskontrolle selber machen,
dabei miissen wir dann die Defekte selber eintragen
oder in den Computer eingeben. Viele Kollegen gehen
da am liebsten gar nicht ‘ran. Weil jetzt Produktion auf
Bestellung ist, gibt es einen standigen Wechsel. Die
Schreibung der Teile muf3 gelesen werden, das sind aber
meistens nur Nummern.

Wer jetzt seinen Gabelstaplerfahrer machen will, muf}
auch standig mit dem Computer umgehen, weil die
Bestellungen alle eingegeben werden. Und die Aushil-
dung findet z.T. im Selbstlernzentrum stati. Da lduft
alles iiber Computer.

Bei KVP sollen alle in der Runde sitzen und miissen dann
selbst was aufschreiben, z.B. was nicht gut lauft oder
Verbesserungsvarschlége. Ich hab das Gefiihl, daf viele
Kollegen gar nichts aufschreiben mégen, weil sie auch
Schwierigkeiten mit der Rechtschreibung haben, und die
italienischen Kollegen im Werk mufiten vorher noch nie
was auf deutsch schreiben.

(A.K. nach Aufzeichnungen und miindlichen Erganzungen, Som-
mer ‘95)

sollten, sollen nun umfassend kommunizieren, und zwar in einer zweckgebundenen,
threm Betrieb und der Produktion dienlichen Weise. Gute Deutschkenntnisse in Wort

und Schrift sind gefragt von Menschen, die bisher mit mehr oder weniger rudimenti-
ren Deutschkenntnissen auskamen und deshalb gar nicht die Notwendigkeit sahen,

umfassend
kommunizieren

ihre Deutschkenntnisse zu vervollkommnen, abgesehen davon, dafl sie nicht gerade

mit Lernangeboten tiberschiittet wurden. Es liegt auf der Hand, daf§ Kommunikati-

onsfihigkeit, so eingefordert, schwierig, bedngstigend, zur uniiberwindlich erscheinen-

den Hiirde wird.
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psychische
Belastungen und
Diskriminierung

Selbstlern- und Selbstmotivationsfihigkeit wird gefordert von Menschen, die méog-
licherweise die frustrierende Erfahrung gemacht haben, dafd das, was sie friiher einmal
gelernt hatten, nie gefragt war. Und die Bereitschaft, an Weiterbildungsmaffnahmen
teilzunehmen, wird gefordert von Menschen, fiir die institutionalisiertes Lernen weit-
gehend ungewohnt ist.

Die Liste lief3e sich fortsetzen. Doch diese Beispiele gentigen wohl, um zu zeigen,
welche psychischen Belastungen die neuen Arbeitsformen fiir auslindische Arbeitneh-
merlnnen mit sich bringen und wie hoch fiir sie die Schwelle zur Teilnahme an Wei-
terbildungs- und Umschulungsmafinahmen sein kann.

In diesem Zusammenhang wird aber noch etwas anderes klar, nimlich wie vielfil-
tig die Méglichkeiten zur Diskriminierung von zugewanderten Arbeitskriften sind,
die die verinderten Qualifikationsanforderungen bie-

richt wichtig?

bezogenen Deutsch)

o Notwendigkeit/Druck sich weiterzuqualifizieren
e Mdglichkeiten, sich nachtréaglich formal zu qualifi-

e Ohne Sprache keine Arbeit, ohne Arbeit kein Geld,

Warum ist berufshezogener Deutschunter- ten. Mit dem Argument, sie kénnten sowieso nicht ge-

nug Deutsch, werden Zugewanderte entlassen, ohne
daff man im Einzelfall priift, welche konkreten
Deutschkenntnisse ein bestimmter Arbeitsplatz erfor-

zieren, werden nicht zuletzt von den deutschspra- dert und ob eine bestimmte Person diese Kenntnisse
chigen Kenntnissen abhangig gemacht mitbringt. Auslindische ArbeitnehmerInnen seien fiir
° g’:;;gl’;;”de Einfiihrung von Gruppenarbeit in den andere als die traditionellen (,Gast-,)Arbeitsplitze
e Nur wer sich verstindigen kann, kann seinen nicht hinlinglich qualifiziert, sagt man und iibersicht
,Platz” finden und behaupten dabei, wieviele auslindische ArbeitnehmerInnen mit im

Heimatland abgeschlossener Berufsausbildung hier als

ohne Geld...?

o Weil die beruflichen Anforderungen steigen und An- oder Ungelernte gelten. Thnen mangele es an den
immer mit sprachlichen Anforderungen verbunden Schliisselqualifikationen, heifdt es, ohne daf§ man sich
sind

dariiber Gedanken macht, nicht nur wie kulturspezi-

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs- fisch und somit ausschlieflend Schliisselqualifikationen

definiert sind (z.B. die Forderung nach Piinktlichkeit),

wachsende
Bedeutung
des Deutsch-
unterrichts

sondern auch, wie schwer nachpriifbar der Besitz sol-
cher Qualifikationen iiberhaupt ist und dafd viele vorhandene Fihigkeiten und Fertig-
keiten unerkannt bleiben miissen, solange die kommunikativen Transportmittel feh-
len, sie sichtbar zu machen.

Folgerungen fiir den berufshezogenen Deutschunterricht

Aus den hier vorgestellten Uberlegungen 1483t sich ableiten, welch eminent wichtige
Rolle dem berufsbezogenen Deutschunterricht in der beruflichen Weiterbildung mit
Zugewanderten zukommt. Noch mehr aber wird deutlich, dafi er sich heute angesichts
der vielfiltigen Anforderungen zusitzlich zu denen der Fachkompetenz nicht mehr nur
im relativ eng gesteckten Rahmen der Fachsprache bewegen kann. Er wird, da zuneh-
mend die sogenannten Schliisselqualifikationen gefragt sind, tibergreifender angelegt
sein und eine sehr viel stirker auf die Personen ausgerichtete Funktion erfiillen miis-
sen. Es wird die Aufgabe des berufsbezogenen Deutschunterrichts sein, Menschen
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auslindischer Herkunft dabei zu unterstiitzen, in einer sich rapide und zu ihren Un-
gunsten wandelnden Arbeitswelt nicht aufzugeben, sondern zu kimpfen. Das bedeu-
tet z.B., dafl der Deutschunterricht die Selbstlern- und Selbstmotivationsfihigkeit stir-
ken muf}, daf§ er dazu beitragen muf, eigene Fihigkeiten, eigenes Potential ernst zu
nehmen und offensiv zu vertreten, dafl er Mittel an die Hand geben muf3, sich in
schwierigen Kommunikationssituationen durchzusetzen und adiquat gegen Diskrimi-
nierung zu wehren.
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Andreas Klepp

Innenansicht: Fordert Gruppenarbeit Rassismus?

Beobachtungen in einem groBen deutschen Automobilwerk

In der Endmontage eines groBen Automobilwerks
arbeiten deutsche und auslandische Kollegen seit
Jahren, z.T. Jahrzehnten, gut zusammen. Die zu-
meist italienischen Kollegen verstehen und spre-
chen gut Deutsch, nur ganz selten miissen sie mal
was nachfragen oder umschreiben; oder aber die
deutschen Kollegen miissen eben mal etwas zwei-
mal erkldren oder ein wenig einfacher ausdriicken.
Also kurz gesagt: Sprache und Nationalitat spielen
im gemeinsamen Arbeitsalltag kaum ein Rolle, und
ansonsten gibt es die iiblichen kleineren und gro-
Beren Argernisse und Freuden, Sympathien und
Antipathien usw. — wie iiberall. Das Grundgefiihl ist
solidarisch — man unterstiitzt sich bei der Arbeit,
springt fiireinander ein, meckert gemeinsam ab-
wechselnd iber Meister und Abteilungsleiter oder
Betriebsrat und Gewerkschaft.

Aber ausgerechnet seitdem im Werk die ,glor-
reichen” Zeiten neuer Arbeitsorganisation ange-
brochen sind und der Geist von Gruppenarbeit,
Kontinuierlichem VerbesserungsprozeB, Integrati-
onsprogrammen und dhnlichen schénen Dingen
die Herzen und Képfe aller MitarbeiterInnen erf(il-
len soll, ist die Stimmung ,im Eimer®. Auf einmal
mehren sich ausldnderfeindliche Spriiche; einige
sprechen plétzlich davon, daB bitte nicht zuviel
Htaliener” in ihrer Meisterschaft arbeiten sollten;
einzelnen wird Druck gemacht, daB sie nun aber
mal endlich ,richtig Deutsch® lernen miiBten oder
es ginge eben nicht mit ihnen — und ahnlicher Un-
fug mehr. Woher dieser Umschwung?

Mal abgesehen von mdglichen Auswirkungen
des allgemeinen gesellschaftlichen Klimas, was
sich aber im Werk und in der Stadt ansonsten er-
freulicherweise kaum verschlechtert hat, weisen
die nachdenklicheren Kolleginnen auf genau jene

Verdnderungen durch die Gruppenarbeit hin, die
quasi rassistische Einstellungen mit beglinstigen
oder hervorrufen. Denn auf einmal haben sich die
Anforderungen an den schriftlichen Ausdruck aller
Kollegen betrachtlich erhéht. Zum Beispiel soll nun
das Schichtbuch reihum von den Gruppenmitglie-
dern gefiihrt werden. Oder ein anderes Beispiel: Bei
den regelméBigen Teamsitzungen, Workshops,
Gruppenbesprechungen usw. wird fast immer mit
Metaplan oder dhnlichen Methoden gearbeitet, d.h.
von allen Anwesenden werden Vorschldge, Proble-
me, MeinungsduBerungen in schriftlicher Form auf
Kértchen, Wandzeitungen o.4. abgefragt. Das ver-
ursacht manchen StreB, auch vielen deutschen
Kollegen, die sich mit Schreiben und Rechtschrei-
bung schwertun. Insbesondere aber vielen der
auslandischen Kollegen, die in ihrer langjéhrigen,
erfolgreichen Berufspraxis bisher fast nie mit so
etwas konfrontiert waren. Es entstehen also auf
einmal Druck, Verzdgerungen, Ausreden, MiBtrau-
en u.a., was unter den allgemein verscharften Be-
dingungen und Entlassungsdngsten den Zusam-
menhalt der Kolleginnen brdockeln 14Bt.
Schriftsprache, Rechtschreibung und derglei-
chen werden plotzlich bedeutsam fiir Wert- oder
Geringschétzung von Kolleglnnen. Und wenn sich
Schwierigkeiten zeigen, bieteten sich die verschie-
denen Muttersprachen als Erklarungsmuster an.
Was schon fast vergessen war — die unterschiedli-
chen Nationalitaten —, wird somit zum ,Problem*
fiir die ganze Gruppe in der Konkurrenz der Abtei-
lung. Und wo nicht einzelne Kolleginnen oder auch
Vorgesetzte, Vertrauensleute oder andere die Pro-
blematik bewuBt machen und auszugleichen ver-
suchen, greifen, scheinbar urwiichsig, auslander-
feindliche und rassistische Einstellungen um sich.



Beschaftigungschancen
im Wandel

Einige Zahlen

Priscilla Harris Brosig

Die Wirtschaft der Bundesrepublik Deutschland hat nie ohne ,importierte“ Arbeits-
krifte existiert. Eine Wechselwirkung — zuweilen ein Gegeneinanderwirken — wirt-
schaftlicher und politischer Krifte verursachte zwar immer wieder Verinderungen in
der Zahl und beeinflufite die Zusammensetzung der Immigrantengruppen, die recht-
lich nach wie vor AuslinderInnen sind.

Ungeachtet grofler regionaler Unterschiede stellten Immigrantlnnen Ende 1994
9,4% der Beschiftigten in der Bundesrepublik Deutschland.

Entwicklung 1980 — 1993/4

1980 1985 1992 1993/4
sozialpflichtig beschiftigte
Immigrantlnnen (in Tausend) 2072 1584 2036 2217
darunter weiblich (%) 31,0 30,8 32,5 33,5
% der ImmigrantInnen
an allen Beschiftigten 9,6 7,7 9,5 9,4

Quelle: Magvas 1994

* Wo arbeiten ImmigrantInnen?

Immigrantlnnen arbeiten hauptsichlich in wenigen Wirtschaftsbereichen, und dort
auch in wenigen Berufen. Die meisten sind im verarbeitenden Gewerbe beschiiftigt,
davon ein Drittel in den drei Wirtschaftsbereichen Energie und Stahl, Maschinen- und
Fahrzeugbau und Elektrotechnik. Eine steigende Zahl der ImmigrantInnen arbeitet
im Dienstleistungsgewerbe; sie stellen fast ein Drittel aller Beschiftigten in der Ga-
stronomie und im Hotelgewerbe.

jede
10. Arbeitskraft
ist Auslanderin

Wirtschafts-
bereiche



Entwicklung 1980 — 1993/4

1980 1985 1992 1993/4
sozialpflichtig beschiftigte
ImmigrantInnen (in Tausend) 2072 1584 2036 2217
% der Beschiiftigten
Verarbeitendes Gewerbe 57,5 53,9 47,5 43,2
% aus den 3 Bereichen Energie +
Stahl, Maschinen- u. Fahrzeugbau,
Elektrotechnik 29,6 28,5 24,3 21,8
Dienstleistungsgewerbe 15,2 18,1 16,4 16,2
davon Gastronomie + Hotel 30,1 30,5 28,5 30,0
davon Reinigung + Korperpflege 10,8 13,5 16.4 16,2

Quelle: Magvas 1994

struktureller  Zur Zeit findet ein grofler struktureller Umbau im Bereich des verarbeitenden Ge-
Umbau  werbes statt. Einerseits wird Personal drastisch abgebaut; teilweise werden Produkti-
onstitigkeiten ins Ausland verlagert, teilweise durch Maschinen iibernommen. Die
Arbeitsplitze, die noch verbleiben, werden umstrukturiert und zunehmend mit an-

spruchsvolleren Aufgaben fiir und Forderungen an die Beschiftigten ausgestattet.
Im Dienstleistungsbereich sind ImmigrantInnen mit Ausnahme der Bereiche Ho-
tel und Gastronomie sowie der Reinigungsberufe in allen Bereichen unterreprisen-

tiert.

Entwicklung und Prognosen der Beschiftigung 1976 — 2010

1976 1987 2010
alle Beschiftigten im Produktionssektor
(Energie, Wasserversorgung, Bergbau,
Verarbeitendes Gewerbe, Baugewerbe)
in Millionen 13,0 10,6 9,3
in % 48,9 39,3 32,1
alle Beschiftigten im Dienstleistungssektor
(private + offentliche Dienste, Verkehr, Handel,
Kredit- + Versicherungswesen, Bildung, Kultur
Gesundheit, Staat) in Millionen 11,3 15,4 19,1
in % 42,5 57 65,9

Quelle: abi Berufswahl-Magazin 1993
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* Wie arbeiten Immigrantlnnen?
Bisher arbeiteten ImmigrantInnen tiberwiegend in Titigkeitsbereichen (ob in Dienst-
leistungen, ob im verarbeitenden Gewerbe), fiir die eine relativ kurze Anlernzeit und
keine formalen Qualifikationen notwendig waren. In diesen Berufen sind auch nur
relativ einfache Deutschsprachkenntnisse gefordert. Beschiftigung in diesen Bereichen
ist konzentriert auf relativ wenige Berufe: Von den auslidndischen Erwerbstitigen ohne
Ausbildungsabschlufi konzentrierten sich z.B. 1985 etwa 55% auf nur 10 Berufsgrup-
pen und 76% auf 20 Berufsgruppen (vgl. Materialien zur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung 1990).

Beschiftigungschancen in solchen Bereichen werden seit lingerem abgebaut und
werden laut Prognosen in Zukunft nur eine geringe Rolle spielen.

Entwicklung und Prognosen der Beschiftigung von Erwerbstitigen ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung 1976 — 2010

1976 1987 2010
% aller Erwerbstitige ohne abgeschlossene
Berufsausbildung (alle Beschiiftigten) 34,9 25,0 10,0
darunter Immigrantlnnen 65,5 57,8 keine Angabe

Quelle: abi Berufswahl-Magazin 1993

Etwa zwei Drittel aller ImmigrantInnen verfiigen tiber keinen abgeschlossenen Berufs-
abschlufi. Bei den Deutschen ist es ein Drittel.

* Welche Stellungen haben Immigrantlnnen im Beruf?

1993 ImmigrantInnen Deutsche
ArbeiterInnen 50,7% 16,9%
FacharbeiterInnen 19,1% 20,5%
Angestellte 15,9% 42,5%

Quelle: abi Berufswahl-Magazin 1993

* Wie sicht die Entwicklung der Arbeitslosenquote der Immigrantlnnen aus?

In den letzten Jahren steigt die Arbeitslosenquote der Immigrantlnnen stindig, in Ein-
klang mit dem Abbau von Beschiftigungschancen in den Bereichen, in denen sie bis-
her konzentriert sind: Arbeitsplitze fiir ArbeiterInnen in der verarbeitenden Industrie,
Arbeitsplitze mit un- und angelernten Titigkeiten, Arbeitsplitze fiir Beschiftigte ohne
formale berufliche Qualifikation. Mit Ausnahme der einfachen Titigkeiten in Hotel-
gewerbe und Gastronomie und den Reinigungsberufen sind Immigrantlnnen in allen
expandierenden Berufsbereichen unterreprisentiert.

relativ
wenige Berufe

kein
BerufsahschluB

hohe
Arbeitslosenquote
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Arbeitslosigkeit (in %) 1991 1992 1993 1994
bezogen auf abhingige

Erwerbspersonen 6,3 6,6 8,2 -
Minner 5,8 6,2 6,0 -
Frauen 7,0 7,2 8,4 -
Immigrantlnnen 11,0 12,5 15,8 17,2

Quellen: ibv Doku-Ausgabe 1994 und Magvas 1994

*  Welches sind die zukiinftigen beruflichen Perspektiven der Immigrantlnnen?
Die traditionellen Arbeitsplitze der ImmigrantInnen verschwinden aus der Beschiifti-
gungslandschaft der Bundesrepublik Deutschland. Zunehmend werden hshere Schul-

Warum ist berufshezogener Deutschunter-
richt wichtig?

e Probleme bei berufshezogenen Kommunikationen
werden oft als fachliche Unkenntnis bewertet, auch
wenn es sich um Méngel in der deutschen Sprache
handelt

e Arbeitswelt ist ein ,,spezieller” Lebenshereich, in
dem eigene Regeln gelten, auch sprachlich

e Aus dem Heimatland mitgebrachte Qualifikationen
miissen verbalisiert werden kinnen

e Verbesserung des Qualifikationsniveaus ausléndi-
scher Arbeitnehmerinnen und damit ihres Anse-
hens unter Kolleginnen innerhalb der Firma

e Arbeitsanweisungen miissen verstanden, Fragen
miissen gestellt werden kidnnen

e Als Hilfestellung und Unterstiitzung bei fachlichem
Lernen

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-
bezogenen Deutsch)

Quellen

abi Berufswahl-Magazin 10/1993

und Ausbildungsabschliisse, hhere und umfassendere
Kenntnisse und Fertigkeiten — auch in sprachlicher
Hinsicht — als Voraussetzung fiir Beschiftigung ver-
langt, auch in der verarbeitenden Industrie. Die Dienst-
leistungsberufe mit ihrer Kundenorientierung verlan-
gen ohnehin gute Kommunikationsfihigkeiten; mit zu-
nehmender Konkurrenz unter den Dienstleistungsan-
bietern werden diese Anspriiche noch steigen.

Grofle Anstrengungen der Arbeitsverwaltung, der
politisch Verantwortlichen und der ImmigrantInnen
selbst werden notwendig sein, um einen beruflichen
und sprachlichen Aus- und/oder Weiterbildungsstand
zu erreichen, der den ImmigrantInnen in Zukunft wirk-
liche Beschiftigungschancen erméglicht.

IAB/Prognos — Projektion von 1988/89. In: Materialien aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 6/1990
Informationen fiir die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesanstalt fiir Arbeit (ibv), Doku-Ausgabe 10/

1994 zu ibv Nr. 23 vom 8.6.1994
Magvas, Emil: Zur Beschiftigung von auslindlichen Arbeitnehmern in Westdeutschland. In: Bildungsarbeit in der
Zweitsprache Deutsch, 2/1994



19

Keine Nischen ohne Deutsch

Neue Anforderungsprofile fiir Ungelernte

Ingrid Peikert

Die Umstrukturierung des Arbeitsmarktes ist eine der Hauptursachen fiir die Notwen-
digkeit eines praxisorientierten berufsbezogenen Deutschunterrichts. Dramatische
technologische und organisatorische Verinderungen fiihren besonders in dem Arbeits-
marktsegment, das bisher Beschiftigungsmdoglichkeiten fiir Migrantlnnen bot, zu zwei
Trends:

Der Personalabbau im Bereich der gewerblich-technischen Arbeitsplitze zeigt sich
in einer irreversiblen Schrumpfung des Angebots an Beschiftigungschancen im verar-
beitenden Sektor. Die Entlassungen sind brancheniibergreifend, die ,,migrantInnen-
intensiven® Metall- und Elektroindustrien vergleichsweise stark betroffen. Die Folge
fiir die Entlassenen: Langzeitarbeitslosigkeit oder Umorientierung durch den Erwerb
anderer Qualifikationen, woméglich durch eine erfolgreich abzuschlieffende Umschu-
lung. Viele der neuen Arbeitsplitze werden nicht mehr im verarbeitenden, sondern
im Dienstleistungssektor angeboten werden.

Aber auch innerhalb der ,personalverschlankten Produktion verindern sich — dies
der zweite Trend — die Anforderungen an die Beschiftigten. Teamarbeit auf ,,Produk-
tionsinseln® z.B. erhéht die Kommunikationsanforderungen fiir alle Beteiligten. Die
partielle Enthierarchisierung in der ,lean production® verlagert Planungs- und Kon-
trollaufgaben in das Arbeitsteam. Der miindliche und schriftliche Verstindigungsbe-
darf der Kolleglnnen untereinander iibersteigt bei weitem die bisherigen Anforderun-
gen, sich iiber Arbeitsablidufe und -ergebnisse abzustimmen. Kolleginnen und Kolle-
gen, die bis vor kurzem ,schaffen, aber nicht reden® sollten, wird heute abverlangt,
was gestern als durchaus verzichtbar, wenn nicht gar als hinderlich galt (vgl. hierzu
auch den Beitrag von Susan Kaufmann in dieser Praxishilfe).

Mit einem Angebot an berufsbezogenem Deutschunterricht erreichen wir nur sel-
ten diese Migrantlnnen. Viel hdufiger werden Unterrichtende die Gruppe der Entlas-
senen oder von Entlassung Bedrohten in ihren Kursen wiederfinden. Die Triger von
Umschulungsmafinahmen sehen sich, wollen sie dieser Entwicklung Rechnung tra-
gen, veranlaflt, ihre Angebote auf die besonderen sprachlichen Voraussetzungen von
Migrantlnnen umzustellen. Thre spezielle deutschsprachliche Férderung wird zu ei-
nem unverzichtbaren Bestandteil in einer zielgruppengerechten Mafinahmegestaltung
vieler Umschulungen werden.

Entlassungen
im verarbeitenden
Sektor

Arbeitslose im
Deutschunterricht
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Stellenangehote
fiir Ungelernte

Nischenarbeits-
plétze im
Stellenangebot

Was aber wird aus Migrantlnnen, fiir die aus persénlichen, familidren oder fachli-
chen Griinden kein Berufsabschlufy oder keine umfangreichere Teilqualifizierung
moglich ist? Welche Arbeitsplitze mit welchen Anforderungen sind ihnen zuginglich?
Auf welche Anforderungsprofile sollte sich ein berufsbezogener Deutschunterricht fiir
diese Gruppe bezichen?

Beschaftigungsnischen fiir ungelernte Migrantinnen

Die Unterrichtsplanung fiir diese Arbeitslosengruppe wird sich hiufig auf Annahmen
und Vermutungen stiitzen. Die Lehrenden wissen oft selber nicht genau, welche An-
forderungen an sprachliche Kompetenz die TeilnehmerInnen ihrer Kurse auf dem
Arbeitsmarkt erwarten. Dieses Dilemma kann dazu fithren, dafd die Unterrichtsschwer-
punkte nur unzureichend auf die spiteren Beschiftigungsanforderungen abgestimmt
sind.

Orientierungshilfen fiir Lehrende sind rar. Empirische Untersuchungen von Be-
schiftigungsméglichkeiten fiir Ungelernte liegen kaum vor. Thnen bleiben die Nischen
des Arbeitsmarktes. Wie aber sehen die aus?

Eine Auswertung von Stellenangeboten fiir Ungelernte im Raum Frankfurt/M.
sollte helfen, hieriiber zumindest Eckdaten zu erfassen. (Zur ausfiihrlichen Darstel-
lung der Erhebung, ihrer Methoden und Ergebnisse vgl. Beratungs- und Koordinie-
rungsstelle fiir an- und ungelernte Arbeiterinnen, Titigkeitsbericht 1992/1993/1994,
Frankfurt/M., Mirz 1995.) Die Beratungs- und Koordinierungsstelle fiir an- und un-
gelernte Arbeiterinnen beriicksichtigte in ihrer Untersuchung von ,Nischenarbeitsplit-
zen“ aus dem Jahre 1994 alle Stellenanzeigen, die sich weder von der Art der Titigkeit
noch explizit an Minner richteten. AusschliefSlich Minnern vorbehaltene Arbeitsan-
gebote sind in der folgenden Ubersicht also nicht erfafft. Gewifs ist der Frankfurter
Arbeitsmarkt — auch dies schrinke die Reichweite der gewonnenen Daten noch ein-
mal ein — nicht reprisentativ fiir das gesamte Bundesgebiet, doch spiegeln sich hier —
Stichwort: Dienstleistungsmetropole — Tendenzen, die ohne Zweifel auch andernorts
anzutreffen sind.

Von Januar bis Oktober 1994 wurde im Raum Frankfurt recherchiert, welche Stel-
lenangebote mit einer Arbeitszeit iiber 18 Wochenstunden sich an Arbeitssuchende
ohne oder ohne verwertbaren Berufsabschluff wenden. Dazu wurde der regionale Stel-
lenmarke in sieben Zeitungen untersucht. (Dabei handelte es sich um folgende Zei-
tungen: Frankfurter Rundschau, Frankfurter Neue Presse, Das Inserat, Blitztip, Frank-
furter Nachrichten — die drei letztgenannten Zeitungen sind Anzeigenblitter —, Bild-
Zeitung, Offenbach-Post.) Insgesamt wurden 1.033 Stellen erfaflt, wobei durch die
Wahl der Auswertungskriterien eher der ,,weibliche® Arbeitsmarkt beriicksichtigt wur-

de.
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Tab. 1: Arbeitsplatz- und Deutschanforderungen fiir Ungelernte

Branche/Bereich Anzahl Arbeitsplatzbedingungen Anforderungen an Deutschkenntnisse
und -anforderungen
Verkauf 310 * 1/3 Teilzeitstellen, v.a. nachmittags gute — sehr gute schriftliche und
tindliche D hk i -
¢ Branchenkenntnisse erwiinscht, z.B. Lebens- ?eltund tche Deutschkenntiisse erwar
mittel, Mobelhandel
Lager/Produktion 127 e 11 Zeitarbeitsfirmen sehr gute Deutschkenntnisse (auch
. « e« orthographische Kenntnisse) als
hohe “Umschlagsgeschwindigkeit unumginglich bezeichnet
* 30— 70 BewerberInnen pro Stelle
* Minner/Lageristen bevorzugt
* Zeitvertrige iiblich
* oft Standorte auflerhalb des Stadtgebietes
Reinigung/Putzen 117 * viele Zeitarbeitsfirmen: wechselnde Einsatzor- ~ 1/3 der Angebote verlangten explizit
te Deutschkenntnisse
* Arbeitsplitze oft verkehrsungiinstig gelegen
Kiiche 89 ¢ im Hotelbereich und im Thekenverkauf: Deutschkenntnisse zur ,reibungslo-
Berufserfahrung erwiinscht sen“ Verstindigung gefordert
Bedienung 88 * insbesondere Cateringfirmen gute Deutschkenntnisse in Wort und
. g o Schrift erwartet
* viele Teilzeitarbeitsplitze
Kinderbetreuung 55 * Vorbehalte gegeniiber Migrantinnen (geringe-  sehr hohe Sprachanforderungen
re Sprachlernchancen der Kleinkinder, fehlen-
de Unterstiitzung bei Hausaufgabenbetreu-
ung)
* Ausnahmen: Italienerinnen und Spanierinnen
Alten- und Kranken- 44 * im institutionellen Bereich: Ausbildung gefor- ,reibungslose® Verstindigungsmog-
pflege dert lichkeiten erwartet
* private Stellen: Pflegeerfahrungen
* meist keine Festeinstellung
* Vorbehalte gegeniiber Migrantinnen
Biiro/-hilfe 37 ¢ rund die Hilfte Teilzeitstellen Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift
* kaufminnische Grundkenntnisse, Computer- chrit
kenntnisse, Dateneingabe gefordert
* telefonischer Kundenkontakt, Gesprichsnoti-
zen, Bearbeitung von Lieferscheinen und
Rechnungen erwartet
* Vorerfahrungen
HausmeisterIn/ Pfért- 35 ¢ Schicht- und Wochenendarbeit hiufig Schriftdeutsch zur Erledigung von
Verwal bei
nerln * handwerkliche Fihigkeiten (Heizungs-, Was- erwaltungsarbetten
serinstallation) notwendig
* hiufig: Fithrerschein Kl. 3 verlangt
Schneiderei 31 ¢ oft auf Aushilfsbasis keine

mebhr als die Hilfte der Anbieter: Fachkennt-
nisse gefordert
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Die 1.033 Stellen verteilten sich auf die in Tab. 2 genannten Branchen bzw. Berei-

che.

Neben dieser quantitativen Dokumentation des re-
Tab. 2 gionalen Teilarbeitsmarktes fiir Unqualifizierte wurden
Auswertung von Stellenangeboten fiir Ungelernte Einstellungschancen und -hemmnisse fiir Migrantinnen
(nur iiber 18 Wochenstunden) in Frankfurt von im Detail analysiert. Als Hauptquelle dieses Untersu-
Januar bis Oktober 1994 chungsteils diente der direkte Kontakt zu den potenti-
Branchen/Bereiche Anzahl ellen Arbeitgebern. Dies erméglichte nicht nur .eine
Aufschliisselung der angebotenen Stellen nach Betriebs-
Verkauf ) 310 art und -grofle, Arbeitszeiten und erwiinschten Quali-
Lager/Produktion 127 . . .
Reinigung/Putzen 117 ﬁkatlor‘len, sondern auch eine gezielte Nacbfrage, ?b Be-
Kiiche g9 | werberinnen ohne deutsche Staatsangehérigkeit Einstel-
Bedienung 88 lungschancen hitten und, im positiven Fall, mit wel-
Kinderbetreuung 55 | chen Deutschanforderungen sie konfrontiert wiirden.
Kasse 52 Tab. 2 gibt einen Teil der Ergebnisse dieser Recher-
Alten- und Krankenpflege 44 chen wieder.
Biiro/-hilfe 37
HausmeisterIn/Pfortnerln 35
Schneiderei 31
Praxis-/Stationshilfe 18 Interpretation der Daten
Handwerk/-shilfe 16
Friseurin 6 | Die rasanten Verinderungen des Arbeitsmarktes ver-
Fotolabor 4 mindern natiirlich auch die ,,Halbwertzeit“ von Erhe-
Reparatur/Mechanik 4 | bungen wie der eben referierten: Die Daten veralten
sehr schnell. So ist zum Beispiel anzunehmen, daf§ heu-
te — 1996 — kaum noch Stellen fiir ungelernte Biirokrifte angeboten werden. Lingst
hat der Arbeitsplatzabbau auch in groflerem Umfang den Dienstleistungssektor er-
reicht und hier, dhnlich wie in anderen Arbeitsmarktsegmenten, zu einem Verdrin-
Verdringungs- gungswettbewerb gefiihrt, in dem die Ungelernten die schlechtesten Chancen haben.
wettbewerh  Beschiiftigte mit Berufsabschliissen sind weniger von Entlassungen bedroht als Unge-

immer weniger
Beschiftigungen
ohne Deutsch

lernte.

Diese Personalpolitik der Unternehmen mufd noch nicht einmal darin begriindet
liegen, dafl gelernte Arbeitskrifte unmittelbar iiber die Qualifikationen verfiigen, die
im umgestalteten Arbeitsprozefy verlangt werden. Vermutlich wirkt sich aber der
Umstand aus, dafl Beschiftigte mit Berufsabschluff Erfahrungen mit formalen Bil-
dungsprozessen und umfangreichere Schliisselqualifikationen haben. Deshalb wird
ihnen eher zugetraut, sich rasch und zuverlissig neuen Arbeitssituationen anzupassen
und die dazu nétigen Qualifikationen zu erwerben.

Die gravierendste Verinderung des Arbeitsmarktes fiir Migrantinnen: Immer mehr
Beschiftigungen verschwinden, die auch ohne deutsche Sprachkenntnisse ausgefiihrt
werden konnten oder nur den Erwerb einer geringen Sprachkompetenz in der Fremd-
bzw. Zweitsprache Deutsch voraussetzten. Mit Geschicklichkeit, Schnelligkeit, Diszi-
plin und hohem Arbeitseinsatz allein i3t sich heute kaum mehr eine Stelle finden.
Diese Qualititen brachten Migrantinnen bislang ein , Konkurrenzplus® gegeniiber
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Deutschen ein, gewif§ auch die Bereitschaft, weniger attraktive Arbeitsbedingungen
zu akzeptieren. MigrantInnen waren in vielen Fillen die eigentlichen Hiiter der viel-
zitierten Arbeitstugenden der Deutschen. Doch ihr Fleiff und ihre Anpassungsbereit-
schaft an industrielle Arbeitsplitze bewahrt sie in der heutigen Arbeitsmarktsituation
nicht mehr vor der Entlassung.

Der ,weibliche® Arbeitsmarkt unterliegt ganz besonders diesem Wandel. Fiir minn-
liche Migranten gibt es noch eher Titigkeiten mit geringen sprachlichen und hohen
kérperlichen Anforderungen.

Arbeitsmarktprognosen gehen jedoch in seltener Ubereinstimmung davon aus, daf}
in Zukunft immer weniger Ungelernte, gleich ob Minner oder Frauen, eine Beschif-
tigung finden werden (vgl. hierzu die Zusammenstellung der Arbeitsmarktprognosen
im Beitrag von Priscilla Harris Brosig in dieser Praxishilfe).

Die Nischen fiir Ungelernte werden enger, und zugleich steigen auch hier die An-
forderungen an deutsche Sprachkenntnisse. Nach dem Abbau vieler industrieller Ar-
beitsplitze 143t sich beinahe kein Bereich mehr ausmachen, in dem Deutschkenntnis-

,weiblicher*
Arbeitsmarkt

se entbehrlich sind. Eine Ausnahme hiervon bilden,

soweit es sich vornehmlich um Frauenarbeitsplitze han-

delt, lediglich die Beschiftigungen in der Schneiderei richt wichtig?

Warum ist berufshezogener Deutschunter-

und in der Reinigung. (Die Arbeitsverwaltung hat die- .

sem Trend zur Erhohung der Deutschanforderungen da-
durch Rechnung getragen, daf§ vermehrt auch Deutsch-
lehrginge fiir arbeitslose Migrantlnnen iiber das Ar-
beitsférderungsgesetz gefordert werden kénnen.)

Ein Wechsel vom Montageband ins Kauthaus hat
natiirlich viele Konsequenzen. Zwar muf eine Bewer-
berin hoheren Deutschanforderungen geniigen, in
puncto Verdienst und Arbeitsplatzsicherheit jedoch
mufl sie zu enormen Abstrichen bereit sein. Wie in an-
deren Beschiftigungen mit Beratungs- und Verkaufsge-
sprichen (Bedienung, Biiro), werden vor allen gute bis
sehr gute miindliche Deutschkenntnisse erwartet.
Ubungen zum Horverstehen, Ausweitung des Vokabu-
lars und Konversation wiren wichtig fiir Frauen, die
einen Arbeitsplatz im Verkauf suchen.

Gerade iiber den Beruf und (sprachliche) Kontakte
am Arbeitsplatz kann Integration erfolgen, da
privat oft Ghetto-Bildung

e “Umgang*“ im Berufsleben, Verstindigungs-Ver-
stehens-Kompetenz (Tiicken der Fachsprache)

e Moralische Verpflichtung eines Einwanderungslan-

des, das iiber Jahrzehnte von der Arbeitsmigration
profitiert hat

o Weil die kommunikativen Anforderungen im Ar-
beitsleben sich verdndern — es muli mehr kommu-
niziert werden

e Voneinander lernen: interkulturelles Arbeiten in
verschiedenen Bereichen / Berufen

e Arbeit als bestimmender Faktor des Lebensalltags
braucht seine Entsprechung im DaF-Unterricht,
besonders in héheren Stufen

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-
bezogenen Deutsch)

Im Lager, einem Bereich, der sich durch computergesteuerte Lagerhaltung von ei-

nem Refugium fiir Ungelernte zu einem qualifizierten Beruf mit dem eigenen Berufs-
bild ,,HandelsfachpackerIn® entwickelt hat, sind die schriftlichen Anforderungen sehr
angestiegen. Ahnlich wie im Bereich HausmeisterIn/Pfortnerln wird die selbstindige
Erledigung des arbeitsplatzbezogenen Schriftverkehrs erwartet. Formulare lesen, ver-
stehen und ausfiillen zu kénnen, ist in diesem Beschiftigungsbereich genauso wichtig
wie ein geschickter Umgang mit Textbausteinen.

Sprachliche Anforderungsprofile sind ohne Zweifel nie ganz objektivierbar. Immer
spielt eine Rolle, iiber welche Qualifikationen Konkurrenzgruppen auf dem betreffen-

Qualifikation
und Konkurrenz



24

Rationalisierung
von Vorbehalten

den Teilarbeitsmarkt verfiigen. Und es gehen andere als rein sprachliche und fachliche
Kriterien in das Nachfrageverhalten von Betrieben und ,privaten® Nachfragern ein.
Dazu das folgende Beispiel: Ein in allerjiingster Zeit als zukunftstrichtig eingeschitz-
ter Beschiftigungsbereich — er wurde in der Erhebung vor zwei Jahren noch nicht als
Nische identifiziert — fiir Migrantinnen sind ,hauswirtschaftliche Dienste* fiir alte und
behinderte Menschen. Die Wohlfahrtsverbidnde beschiftigen, z. T. autf ABM-Basis,
auch viele Migrantinnen. In der nicht-institutionalisierten Alten- und Krankenpflege
jedoch wurden so explizit Vorbehalte gegeniiber Migrantinnen formuliert und mit
angestrengt wirkenden Begriindungen rationalisiert, wie kein/e Personalchefln sie heu-
te vermutlich vorzubringen wagte: Um sich mit den schwerhorigen alten Menschen
verstindigen zu kénnen, so lautete ein mehrfach angefiihrtes Argument, miisse der/
die Pflegerln iiber recht gute Deutschsprachkenntnisse verfiigen. Fiir die Kinderbe-
treuung wurde gleich eine sehr hohe Sprachkompetenz erwartet. Vielleicht ist die Ver-
mutung nicht ganz von der Hand zu weisen, daf in diesen Begriindungen eher Vor-
behalte gegen den engen personlichen Umgang mit Migrantinnen zum Ausdruck kom-
men. Hier miifften Deutsche kulturelle Schranken iiberspringen. Die fehlende Bereit-
schaft dazu wird vermutlich nicht selten hinter einer (Uber-)Steigerung der Sprachan-
forderungen verborgen. Damit ist der Schwarze Peter wieder bei den MigrantInnen.
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Vom Verstehen zur
Verstandigung

Interkulturelles Lernen im berufshezogenen Deutschunterricht

Petra Szahlewski-Cavus

Auf den ersten Blick mag es widerspriichlich klingen, wenn fiir den berufsbezogenen
Deutschunterricht ein Konzept des interkulturellen Lernens eingefordert wird. Inter-
kulturelles Lernen will ausdriicklich nicht die Defizite, sondern die Kompetenzen der
Lernenden zum Ausgangspunkt von Lernprozessen machen. Insofern ergibt sich ober-
flichlich betrachtet ein Widerspruch zu der Uberlegung, dafd ein spezielles Deutsch-
kursangebot fiir Erwachsene auslindischer Herkunft deshalb notwendig ist, weil hiu-
fig deren Deutschkenntnisse den Anforderungen im Arbeitsleben und fiir die Teilnah-
me an beruflicher Qualifizierung nicht geniigen. Die Notwendigkeit, ein fundiertes
Konzept fiir auslindische Erwachsene zu entwickeln, wird also hauptsichlich mit dem
Mangel (= Defizit) an den erforderlichen Deutschkenntnissen begriindet.

In der Tat ist das gesamte Feld der beruflichen Weiterbildung (und der berufsbezo-
gene Deutschunterricht ist auch als ein Teil der beruflichen Weiterbildung von Erwach-
senen auslindischer Herkunft zu begreifen) kein besonders einfaches fiir interkultu-
relles Lernen, vergegenwirtigt man sich die enge Verkniipfung beruflicher Bildungs-
prozesse mit dem Beschiftigungssystem: , Ziele, Inhalte und Formen beruflicher Wei-
terbildung sind ... immer bezogen auf und beeinfluflt durch die Strukturen, Entwick-
lungen gesellschaftlicher Arbeit sowie die darin sich ausdriickenden Machtverhiltnis-
se“ (Voigt 1986, S. 62). Mit anderen Worten: Berufliche Weiterbildung dient letzt-
lich immer (auch) dem Ziel einer Anpassung (!) an Qualifikationserfordernisse, die in
den konkreten Bildungsprozessen nur bedingt und zu einem sehr geringen Teil ver-
handelt werden kénnen. Priifungsbestimmungen, Teilnahme- und Férderbedingun-
gen, Konkurrenzdruck und hierarchische Strukturen werden nicht im Verlauf eines
beruflichen Weiterbildungsangebots entwickelt, sondern sind mehr oder weniger vor-
gegebene Groflen fiir Lehrkrifte und Lernende.

Aber auch die Lehr-/Lernprozesse in beruflicher Weiterbildung finden mit Perso-
nen und zwischen Personen statt und nicht in einem emotionslosen Raum. Zu unter-
scheiden ist demzufolge zumindest zwischen den formal angestrebten Zielen eines
Bildungsangebotes — z.B. dem Bestehen einer Priifung, die einen qualifizierten (Wie-
der-)Einstieg in das Berufsleben unterstiitzt — und den Lernwegen, die zu diesen Zie-
len fithren kénnen.

Berufshildung als
Anpassungslernen

Ziel und Lernwege
unterscheiden



26

Kompetenzen
erweitern

Das Konzept des interkulturellen Lernens im berufsbezogenen Deutschunterricht
richtet sich in erster Linie an die Gestaltung des eigentlichen Lehr-/Lernprozesses, an
die realen Kommunikationsprozesse im Unterricht. Und im Hinblick auf die Gestal-
tung des Bildungsprozesses, im Hinblick auf die kommunikativen Abliufe ist auch im
berufsbezogenen Deutschunterricht an Kompetenzen der erwachsenen LernerInnen
anzukniipfen. Das impliziert durchaus, daf§ deren Kompetenzen erweiterbar sind, eine
Aussage, die aber auch fiir die (deutschen) Lehrkrifte zutrifft. Der interkulturelle Lern-
ansatz zielt darauf, gewohnte ,Selbstverstindlichkeiten® und Sichtweisen in Frage zu
stellen und neue Lernchancen fiir a/le zu entdecken. Ein Einbezug des interkulturel-
len Lernens in Bildungskonzepte will die Aufmerksamkeit darauf lenken, daff einige
der Gewohnheiten und Sichtweisen in besonderem

Was gehort zum berufshezogenen Deutsch- Mafle dazu beitragen konnen, daff Auferungen und

unterricht?

e Hilfen zum Selbstlernen (z.B. Methoden zur selb-

Handlungen von Personen mit einem anderen Soziali-
sationshintergrund als dem eigenen mifiverstanden wer-

stdndigen ErschlieBung sprachlicher Formen und den. Ein ,Mifverstindnis“ wirkt dann besonders st6-

Strukturen)

e Sich gegen Angriffe auf die eigene Wiirde / Integri-

rend auf die Verstindigung, wenn es als solches nicht
erkannt wird, wenn ein vermeintliches Einverstindnis

tét verteidigen kinnen . . . . . . .« ]
e Die berufliche Kompetenz / das Fachwissen dar- —ein , Einverstindnis im Miflverstindnis“ — von einem/
stellen / wirkungsvoll kemmunizieren kénnen einer oder beiden der Kommunikationsbeteiligten her-

e FEigene Ideen in Verhandlungen durchsetzen kin-

nen

e Smalltalk mit Kolleginnen

gestellt wird.
Solche ,Einverstindnisse im Mifdverstindnis® kon-

e Das richtige ,,Register” im betrieblichen Hierar- nen sich besonders leicht einstellen im Verhiltnis
chiesystem wahlen kdnnen Mann/Frau, Jung/Alt und im Verhilenis von Angehs-

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-

bezogenen Deutsch)

rigen verschiedener Kulturkreise — wie z.B. Mehrheits-
und Subkultur; ebenso — und dies versucht der inter-

»Einverstandnis
im MiBver-
standnis*

kulturelle Lernansatz gezielt aufzugreifen — im Verhilt-
nis zwischen Personen verschiedener ethnisch-kultureller Herkunft. Eine Schwierig-
keit, die interkulturellen Anteile von Kommunikation angemessen zu beriicksichtigen,
besteht paradoxerweise darin, dafl die Herkunft der KommunikationspartnerInnen als
eine moglicherweise Mif3verstindnisse erzeugende Ursache erst konstruiert wird. Dies
beinhaltet die Gefahr, die ,kulturelle® Herkunft von Personen fiir Sachverhalte oder
Wahrnehmungen verantwortlich zu machen oder in konkreten Begegnungen gar Pro-
gnosen iiber Verhaltensweisen zu treffen. Zuschreibungen wie z.B. ,,Die Familienstruk-
turen von Tiirken sind autoritirer und stabiler als die von Deutschen magen sich als
statistisch fundierte Aussage oder als Summe von Erfahrungen zwar als zutreffend er-
weisen, sie geben jedoch keine Auskunft iiber die Familienstruktur einer ganz bestimm-
ten tiirkischen Person; sie geben auch keine Auskunft dariiber, wie der/die tiirkische
KommunikationspartnerIn der allgemein gehaltenen Aussage tiber Familienstruktu-
ren in der Tiirkei gegeniibersteht, ob sich aus seiner/ihrer Sicht hier Verinderungen,
Differenzierungen ergeben etc.

,Der Méglichkeit zu entsagen, dafy man Bescheid wisse, daf§ die Dinge so seien,
wie man sie selbst sieht, das war fiir die Angehérigen der dominanten Kultur beson-
ders schwer,...“ (Schimang 1995, S. 77). Das Zitat deutet an, dafl der Anspruch eines
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»interkulturellen Lernens® sich besonders an die Angehérigen der dominanten Kultur
richtet, dafl sie in besonderem Mafle gefordert sind, wollen sie zur Verstindigung mit
den ZweitsprachenlernerInnen beitragen. Dies gilt um so mehr fiir deutsche Lehrkrifte
im Unterricht mit Erwachsenen auslindischer Herkunft, denn sie sind nicht nur An-
gehorige, sondern auch Vermittlerlnnen der dominanten Kultur. Ein teilnehmerIn-
nenorientierter Unterricht, in dem die Erfahrungen der auslindischen Erwachsenen
produktiv in das Unterrichtsgeschehen einbezogen werden sollen, erfordert Lehrkrif-
te, die in der Lage oder zumindest bereit sind, ihre gewohnten Sichtweisen, Bewer-
tungen und Handlungsweisen zu hinterfragen und von anderen hinterfragen zu las-
sen, ihr Wahrnehmungsrepertoire zu erweitern und einem Dialog Raum zu geben, in
den die Erfahrungen aller Beteiligten einbezogen werden kénnen.

Ein berufsbezogener Deutschunterricht, dessen Unterrichtsziel ausdriicklich eine
Verbesserung der deutschsprachigen Kommunikation im Berufsleben oder Qualifizie-
rungsalltag ist, ist diesbeziiglich auf zwei Ebenen gefordert:

e Zum einen ist darauf hinzuarbeiten, daf bereits die Kommunikation im Unter-
richt einen (interkulturellen) Dialog erméglicht, an dem alle — Lehrkrifte und Ler-
nende — beteiligt sind.

* Zum anderen sind im Hinblick auf die (anvisierten) Berufstitigkeiten oder die (an-
visierten) Qualifizierungsmafinahmen der Teilnehmenden Unterrichtsinhalte ein-
zuplanen, die darauf zielen, die deutschsprachlichen Kompetenzen der Lernenden
dahingehend zu erweitern, dafl sie sich aktiver an der Ausgestaltung der Kommu-
nikation im Arbeitsalltag oder wihrend einer Qualifizierungsphase beteiligen kon-
nen.

Kommunikation als Verstandigungshandlung

Selbstverstindlich (?) wiire es eine Illusion, den eingangs erwihnten besonderen Cha-
rakter von beruflicher Weiterbildung als Anpassung durch einen interkulturellen Dia-
log aufheben zu konnen. Vielmehr beinhaltet die angestrebte Erweiterung der —
deutschsprachigen — Kommunikationsfihigkeit (z.B. in Konfliktsituationen), daf die
Lernenden bewufiter aus verschiedenen Moglichkeiten, sprachlich zu agieren oder zu
reagieren, auswihlen und dabei beriicksichtigen kénnen, welche Wirkungen, welche
Konsequenzen die von ihnen getroffene Wahl bei Kolleglnnen, bei Vorgesetzten etc.
wahrscheinlich hervorruft. Der Lernprozef§ im Unterricht ist dabei auch als ein Schon-
raum zu begreifen und zu nutzen, in dem Probleme innerhalb definierter Hierarchien
angesprochen und Handlungsweisen erprobt werden konnen. Letztlich erfordert ein
sinterkulturelles Lernen im (berufsbezogenen) Deutschunterricht, daff beim Lernen
der deutschen Sprache alle Ebenen einer sprachlichen Kommunikation thematisiert
werden. Nach Schulz von Thun (1981) sind vier solcher Ebenen zu unterscheiden:

1. Die Sachinhalts-Ebene
Eine Aussage, ein Text transportiert eine Sachinformation, eine Nachricht: Die Frage

Ziel des
berufshezogenen
Deutsch

vier Ebenen
sprachlicher
Kommunikation

Sachinhalt
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Beziehung

Selbstdarstellung

Appell

Jtiefes“ Verstehen

»Hast du das Rundschreiben bekommen?“ ist demzufolge so zu interpretieren, daf3
der Sprecher/die Sprecherin eine Information dariiber erhalten méchte (Frage), ob die
angesprochene Person ein bestimmtes Schriftstiick erhalten hat.

2. Die Beziehungs-Ebene

Indem eine Aussage formuliert wird, wird eine Beziehung vom Sprecher zum Hérer
hergestellt oder bestitigt. Die Frage ,Hast du das Rundschreiben bekommen?“ setzt
z.B. mindestens voraus, daf§ bereits eine Bezichung des Sprechers zum Befragten be-
steht (sonst wiirde diese Frage nicht an die betreffende Person gerichtet bzw. miifdte
eine Einleitung vorausgehen) und daf} ein Interesse des Horers an der Beantwortung
besteht oder bestehen miifite.

3. Die Selbstdarstellungs-Ebene

Wer eine Aussage macht, definiert sich, stellt sich dar. Die Frage ,Hast du das Rund-
schreiben bekommen?“ 13t sich — je nach Situation und Beziehung — als unterschied-
lich zu interpretierende Selbstdarstellung verstehen: Ich bin fiirsorglich (alle anderen
haben es erhalten). Ich bin kritikberechtigt (du machst nicht, was darin gefordert
wird). Ich bin sachlich-kompetent (es gehért zu meinen Aufgaben zu priifen, ob das
Rundschreiben alle Adressaten erreicht hat) etc.

4. Die Appell-Ebene

Aussagen l6sen beim Horer Handlungen, Gedanken, Gefiihle aus, bzw. sie werden
gemacht in der Absicht, diese auszulésen. Der Beispielsatz kénnte — je nach Situation
und Beziehung zwischen Sprecher und Horer — den Appell beinhalten: , Lies es mal!®
— ,Richte dich danach!“ — ,Kénntest du es mir mal geben?* etc.

Der/die Angesprochene ist immer auf allen Ebenen angesprochen — und mufl qua-

si bei allen Aussagen ,,verstehen:

e Wie ist der Sachverhalt?

e Wie redet der Sprecher mit mir?

e Whas ist das fiir eine Person, bzw. wie sieht sie sich selbst?

e Was wird von mir erwartet?

Generell wird im Unterricht Deutsch als Fremd- oder Zweitsprache iiberwiegend die
Sachinhaltsebene thematisiert bzw. vermittelt. Fehlerhafte Interpretationen von Au-
erungen kénnen aber auch durch miflverstindliches Erfassen der anderen Ebenen
entstehen.

Ein ,tiefes“ Verstehen von Auﬁerungen — im Gegensatz zum oberflichlichen Ver-
stehen — beinhaltet sowohl, die differenzierten Bedeutungen der Auﬁerungen Zu er-
fassen, als auch zu verstehen, warum bestimmte Personen bestimmte Formulierungen
in konkreten Situationen gewihlt haben. ,Ein solches Verstehen wird nur in Ausnah-
mefillen erreichbar sein, wenn man jemanden gut kennt und tief in seine Gedanken
und Absichten eingedrungen ist. Fiir Alltagsgespriche geniigt in vielen Fillen ein ober-
flichliches Verstehen® (Apeltauer 1995, S. 9).
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Es obliegt den KommunikationspartnerInnen, untereinander auszuhandeln, wie
Ltief* sie die Bedeutung von Auflerungen erfassen wollen oder miissen. Bei dem Er-
fassen der Bedeutungen rekurrieren die Partner auf ihre Lebenspraxis, ihr jeweiliges
Hintergrundwissen. Dies geschieht nicht — oder nur hochst selten — bewuft, sondern
auf der Basis des Alltagswissens der Handelnden iiber Verstindigung und Kommuni-
kation. Das Alltagswissen mag liickenhaft oder gar fehlerhaft sein, es liefert aber die
Kriterien, nach denen Individuen ihre Verstindigungshandlung als erfolgreich oder
als gescheitert erleben. Wie jedes soziale Handlungswissen wird auch die ,.individuelle
Kommunikationstheorie“, das Alltagswissen tiber Verstindigung, im Verlaufe der So-
zialisation ,erarbeitet”. Die Vorstellungen oder Kriterien iiber Verstindigung werden
im Wechselspiel mit konkreten Verstindigungssituationen entwickelt, gegebenenfalls
erginzt oder verworfen. Ahnlich wie der Erwerb grammatischer Strukturen im (Mut-
ter-)Sprachlernprozefl werden Regeln fiir Kommunikation erworben, nach denen man
sich richtet, ohne daf diese ausdriicklich benannt werden miissen. Die Regelanwen-
dung geschieht aus der Sicht des Anwenders eher automatisch, ,intuitiv®. Er/sie ,,ana-
lysiert“ z.B. nicht parallel zum verbalen Erschlieffen einer Aussage, welche Mimik oder
Gestik der Sprecher zur Unterstiitzung — oder im Widerspruch zu — der Sachaussage
verwendet, aber er/sie nutzt die Beobachtung, um die Aussage zu verstehen. Umge-
kehrt setzt der/die SprecherIn Gestik und Mimik nicht im Sinne einer bewuf3t geplan-
ten Handlung ein, sondern stiitzt sich auf seine/ihre Gefiihlslage, seine/ihre Gewohn-
heiten etc.

Interkulturelle MiBverstandnisse

Wie bereits erwihnt wurde, beruht Verstindigung nicht nur auf dem Verstehen von
Inhalten sprachlicher Auflerungen im engeren Sinne. ,Miflverstindnisse“ kénnen
durchaus auch zwischen SprecherInnen der gleichen Muttersprache entstehen. Aller-
dings bestehen in diesem Falle ein — wenn auch idealisierter — gemeinsamer gesell-
schaftlich/kultureller Sozialisationshintergrund #nd eine gemeinsame Sprache, auf die
zur Losung der Mifverstindnisse gemeinsam zuriickgegriffen werden kann.

Anders ist es, wenn die KommunikationspartnerInnen iiber unterschiedliches ge-
sellschaftliches Sprachhandlungswissen verfiigen und die Verstindigungssprache in
einem unterschiedlichen Grade beherrschen. Hier setzen die Uberlegungen zur ,in-
terkulturellen Kommunikation® im Fremdsprachen- und Zweitsprachenunterricht an.
Ausgangsiiberlegung ist die Primisse, ,daf$ interkulturelle Kommunikationsfihigkeit
nicht allein auf der Beherrschung des linguistischen Systems i.e.S. basieren kann, weil
das Handlungswissen jeweils kulturspezifisch ist und die Unkenntnis der daraus re-
sultierenden Handlungsmuster zum naiven Transfer muttersprachlicher Handlungs-
formen fiihrt, die mit denen identisch sind und deren unreflektierte Verwendung da-
her zu Miflverstindnissen insbesondere im relationalen Bereich fithren kann“ (Nie-
haus-Lohberg 1988, S. 40).

Dabei geht es beim Konzept des interkulturellen Lernens nicht darum, daff ethni-
sche Minderheiten ihre (vermeintlich) fremden Handlungsformen abzulegen haben,

Alltagswissen
iiber
Verstandigung

interkulturelle
Kommunikation

Reflexion
des ,Eigenen“
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Genese von
MiBverstindnissen

sondern um ,eine kritische Reflexion des Eigenen in Auseinandersetzung mit dem
Fremden® (Résch 1993, S. 14). Im Grunde genommen geht es um die Frage, ob und
wieweit die MuttersprachlerInnen bereit und fihig sind, einen Teil der Verantwortung
fiir interkulturelle Mif3verstindnisse auch sich selbst zuzuschreiben und nicht nur den
ZweitsprachenlernerInnen bzw. deren méglicherweise vorhandenen Defiziten in der
Zweitsprache.

Um Handlungsperspektiven fiir den berufsbezogenen Deutschunterricht aufzuzei-
gen, ist die Frage zu kliren, welche Anteile von Kommunikation anfillig fiir das Ent-
stehen interkultureller Miflverstindnisse sind. Im folgenden werden drei Kommuni-
kationskomponenten eingehender betrachtet, die das Gelingen oder Scheitern von
Verstindigungsprozessen zwischen Personen mit sehr unterschiedlichen Sozialisations-
erfahrungen in besonderem Mafle tangieren:

1. Die Fihigkeit zum Perspektivenwechsel
2. Die Interpretation von Gesprichsstilen
3. Der Umgang mit vorgefafyten Meinungen.

1. Féahigkeit zum Perspektivenwechsel

»INein, wehrte der Mann erschrocken ab, als er in der Tiirkei gefragt wurde, 0b er Auslin-
der sei. ,Ich bin Deutscher*.

Die Fihigkeit, den eigenen Standpunkt — probehalber — zu wechseln, erleichtert die
Verstindigung besonders dann, wenn die Perspektiven der Kommunikationspartne-

unterricht?

Planung im Team

bezogenen Deutsch)

Was gehort zum berufshezogenen Deutsch-

e Umgang mit modernen Kommunikationsmedien
e Lexik, Grammatik, Strukturen fiir die fachliche

rInnen sehr unterschiedlich sind. Die — deutsche —
Lehrkraft und die Lernenden nicht-deutscher Herkunft
agieren in mindestens zweifacher Hinsicht aus unter-

e Die Intention, mit Kolleginnen, Vorgesetzten, schiedlichen Perspektiven: Die Lehrkrifte sind Angehs-
Kundinnen besser zu kommunizieren

e Typische Textsorten: Bewerbung, Lebenslauf,
Teamsitzungen, Arbeitsvertrag, Telefon

e Arbeitsabliufe beschreiben kinnen; wichtig fiir Lernstoffes — die Lernenden wollen/sollen diesen ,,Be-

rige der Mehrheitenethnie — die Lernenden Angehori-
ge der Minderheit; die Lehrkrifte sind im ,Besitz* des

sitz erwerben. Die Konzentration der Beteiligten auf
das gemeinsame Ziel — Verbesserung der deutschsprach-

Kommunikation lichen Kenntnisse — erschwert insbesondere den Lehr-
* Schriftliche und miindliche Umgangsformen im kriften hiufig, sich auf die Perspektive der Lernenden
Betrieb einzulassen. Vor allem dann, wenn die Deutschkennt-
(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs- nisse der Lernenden noch sehr gering sind, neigen deut-

sche KommunikationspartnerInnen zu der Einschit-

Storung in der
Verstidndigung

zung, dafl diese Lernenden insgesamt sprachliche
Schwierigkeiten haben, und ignorieren so deren sprachliche Kompetenzen in ihrer
Muttersprache. Dieses Verhalten kann zu Stérungen der Kommunikationsprozesse
beitragen, weil die Selbstwahrnehmung der nicht-deutschen Lernenden nicht mehr
mit der AufSenwahrnehmung iibereinstimmt.

Hierzu ein kleines Beispiel:

Ein tiirkischer Umschulungsteilnehmer mit einem fiir deutsche Zungen etwas
schwieriger auszusprechenden Namen wurde von der Lehrkraft mit der falschen Lau-
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tierung seines Namens angesprochen. Der Teilnehmer ,fiihlte® sich allerdings nicht

angesprochen und reagierte anfinglich tiberhaupt nicht und spiter zeitlich verzogert.

Die Lehrkraft wiederum, die sich nicht vorstellen konnte, daf sie den Namen so aus-

sprach, daf§ er fiir den Teilnehmer nicht mehr zu erkennen war, interpretierte das

Nichtreagieren als Versuch, sich der aktiven Beteiligung am Unterrichtsgeschehen zu

entziehen.

»oelbstverstindlich® hatte der tiirkische Teilnehmer nach einiger Zeit ,,gelernt, dafd
er sich auch mit falscher Lautierung seines Namens angesprochen fiihlen sollte, aber
es blieb ein Rest Verunsicherung, die er nicht thematisierte, vielleicht weil er sie nicht
deutschsprachig formulieren konnte. Auf dhnliche Verunsicherungen stoflen erwach-
sene nicht-deutsche Teilnehmerlnnen in vielfiltigen Variationen:

* z.B. wenn sie als ,Auslinder” angesprochen werden, sich aber bestenfalls als ,,Grie-
che®, , Tiirke® etc. verstehen;

* z.B. wenn ein von ihnen ausgefiilltes Formular oder ein von ihnen geschriebener
Text in deutscher Sprache vorliegt und eine dort verschriftlichte Aussage nunmehr
—zusitzlich -miindlich erfragt wird. Hier entsteht die Verunsicherung aufgrund der
Vermutung der AuslinderInnen, daf§ die erneute Frage deshalb erforderlich ist, weil
der von ihnen verfafyte deutschsprachige Text fehlerhaft oder mifiverstindlich ist.

* Verunsicherungen iiber ,eigentlich® Gelerntes konnen auch entstehen, wenn ein
bereits gelerntes Verfahren fiir die Losung einer Aufgabe sich optisch von dem iib-
lichen Verfahren in Deutschland unterscheidet. Ein relativ bekanntes Beispiel hier-
zu sind die verschriftlichten Formen von Multiplikationen, die sich in in einigen
Herkunftslindern von der in Deutschland iiblichen Form unterscheiden.
Wohlgemerkt entstehen solche Verunsicherungen nicht automatisch in diesen Si-

tuationen; aber wenn sie entstehen, fehlen hiufig den Beteiligten die Mittel, sie zu

erkennen bzw. zu thematisieren. Fiir den Unterricht ergeben sich aus diesen Verunsi-
cherungen zwei unterschiedliche Anforderungen an die Beteiligten:

1. Die deutsche Lehrkraft mufl in ihr Kommunikationsschema eine ,,Warnsequenz*
einbauen: Verhaltensweisen der Teilnehmerlnnen diirfen nicht vorschnell bewer-
tet oder beurteilt werden. Vielmehr muf die Lehrkraft lernen, gezielt nach dem
Hintergrund von Verhaltensweisen nicht-deutscher Erwachsener zu fragen. Um das
eigene Wahrnehmungsrepertoire beziiglich nicht-deutscher Lernender gezielt zu
erweitern, sollte den nicht-deutschen TeilnehmerInnen mit deutschsprachlichen
Schwierigkeiten zumindest gelegentlich fiir ein/zwei Minuten erméglicht werden,
ihr Wissen muttersprachlich zu formulieren. Selbst wenn die Lehrkraft — und evtl.
die anderen Teilnehmerlnnen — dem Beitrag dann nicht explizit folgen konnen,
wird durch ein solches Vorgehen hiufig das ,,Bild“ von der Person erheblich relati-
viert: Wurde der ,,Auslinder® bisher vor allem als eine Person wahrgenommen, die
nur zégerlich und mit restringiertem Code spricht, kann bereits die Erfahrung, daf}
er sich in seiner Muttersprache offensichtlich sehr flieffend duflert (und dann auch
seine Ausstrahlung i.d.R. sehr viel mehr Selbstsicherheit signalisiert) zu einer neu-
en Sichtweise des/der anderen Teilnehmerlnnen beitragen. Diese ,,neue“ Sichtwei-
se“ wird noch verstirkt, wenn die Chance zur Ubersetzung eines solchen Redebei-

Verunsicherungen

»,Warnsequenzen“
entwickeln
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trags besteht und sich so nicht selten herausstellt, daf§ der auslindische Teilnehmer
— muttersprachlich — eine Fragestellung sehr differenziert erfaft hat. (In einer Pha-
se eines Fortbildungsangebots des Amtes fiir Abfallwirtschaft in Frankfurt/M. zur
Konfliktbewiltigung bei Miillwerkern —, vgl. Schimang 1995 — verhalf z.B. allein

Was gehort zum berufshezogenen Deutsch-
unterricht?

e Kommunikation in Schule / Ausbildungsstitte /
Arbeit / Praktikum etc.

e ErschlieBungshilfen fiir Fachtexte

e Zeichnungen /Graphiken ,lesen und formulieren

e Hdrverstehen iiben, da am Arbeitsplatz erschwerte
Bedingungen (Telefon, Lédrm etc.)

e Sprachliches und viel AuBersprachliches

e Kenntnisse iiber kommunikative Prozesse

die Tatsache, daf die Redebeitrige der auslindischen
Miillwerker simultan {ibersetzt wurden, den deutschen
Kollegen zu der sie verbliiffenden Einschitzung, daf$ sie
die intellektuellen Fihigkeiten der auslindischen Kol-
legen bislang offensichtlich falsch eingeschitzt hatten.)

Gelegentlich hilft es bereits, wenn eine Aufgabe offen-
sichtlich dem/der auslindischen Teilnehmerln Schwie-
rigkeiten bereitet, zu erfragen, ob er/sie die Losung in
der Muttersprache geben kénnte, um auszuschliefSen,

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-

bezogenen Deutsch)

dafl bereits die Aufgabenstellung nicht verstanden wur-
de. Auch Hinweise auf richtige Teilergebnisse (im Falle
der schriftlichen Verfahren von Berechnungen z.B. die

Gespréache
zur Unterrichts-
kommunikation

Perspektiven-
wechsel

ausdriickliche Bestitigung, dafl das Ergebnis richtig ist)
bzw. auf die Anteile von Auflerungen, die verstanden wurden (im Falle des in deut-
scher Sprache ausgefiillten Formulars z.B. die Einleitung: ,Sie schreiben hier, daf§

ie...“) konnen dazu beitragen, dafy Verunsicherungen bei den Lernenden abgebaut
werden.

. Die nicht-deutschen Lernenden miissen besser in die Lage versetzt werden, ihre

Verunsicherung — in deutscher Sprache — zu thematisieren. Hierzu empfiehlt es sich,
frithzeitig in einem berufsbezogenen Deutschunterricht gezielt deutschsprachige
Redewendungen zu vermitteln, mit denen auf der Metaebene Gespriche iiber die
Kommunikation im Unterricht bzw. iiber die verschiedenen Perspektiven eingelei-
tet werden konnen. Beispiele hierzu:
a) Einleitung zu Gespriichen iiber die Kommunikation im Unterricht
— ,Konnen Sie die Fragestellung wiederholen/erldutern (deutlicher formulieren)?“
— ,Habe ich Ihre Frage richtig verstanden?“
— ,Ich weiff eine Lésung, kann das aber auf Deutsch nicht klar ausdriicken.*
— ,Ist der Losungsweg falsch oder das Ergebnis?“
— ,An wen richtet sich Thre Frage?“

— ,Ich bin unsicher, ob ich das Problem verstanden habe“
b) Aufforderung zum Perspektivenwechsel
— ,Ich habe das frither mal so/anders gemacht: ...- Ist das auch méglich/richtig?“
— Ich sehe das so/anders: ...
— Ich habe da ganz andere Erfahrungen: ...“
— ,Setzen (stellen) Sie sich mal auf meinen Platz!“
— ,Versetzen Sie sich mal in meine Lage!*
— ,Aus Ihrer Sicht mag das stimmen, aber ...*

— ,Sie iibersehen dabei, daf§ ...«

— ,Warum ist das wichtig fiir Sie?*
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Das Erlernen solcher Redewendungen hat allerdings nur dann einen Sinn, wenn die
Unterrichtsgestaltung insgesamt den Lernenden die Méglichkeit zur Entwicklung ei-
gener Lernstrategien einrdumt.

2. Interpretation von Gespréchsstilen

~Menschen haben unterschiedliche Gesprichsstile, die abhingig sind von dem Land, in dem

sie aufgewachsen sind, von ihrer ethnischen Herkunft und der ibrer Eltern, von ihrem Al-

ter, ihrer gesellschaftlichen Schichtzugehorigkeit und ihrem Geschlecht® (lannen 1994,

S.7).

Unterschiedliche ,,Stile“, mit denen Personen ihre Interessen und Absichten zum Aus-

druck bringen, werden individuell entwickelt und basieren sehr stark auf den jeweili-

gen Sozialisationserfahrungen. Kaum zu iibersehen sind u.a. die unterschiedlichen

Priferenzen von Gesprichsstilen aufgrund der Geschlechtszugehorigkeit: In den west-

lichen Industrienationen duflern z.B. die meisten Frauen eher indirekt, Minner eher

direkt eine Frage, Bitte, Kritik.

Geprigt werden Gesprichsstile nicht zuletzt auch durch die kulturelle Umgebung,
in der man aufwichst. In verschiedenen Kulturkreisen werden einzelne ,,Parameter”
von Kommunikationen unterschiedlich gewichtet. Clyne (1994, S. 185ff) beschreibt
fiunf ,Diskursparameter, die auf der Grundlage der Struktur des schriftlichen Dis-
kurses in sehr verschiedenen Kulturen der Welt gewonnen wurden:

* Inhalt gegeniiber Form: Auszugehen ist davon, daf in allen Kulturen Regeln so-
wobhl fiir den Inhalt als auch fiir die Form von Aussagen existieren; allerdings ist in
einigen Kulturen eine stirkere Betonung formaler Kriterien (,Rituale®) auszuma-
chen.

* Miindlich gegeniiber schriftlich: Einige Kulturen blicken auf lange miindliche Tra-
ditionen zuriick und verfiigen iiber Bewertungskriterien und Regeln in weitaus str-
kerem Mafle fiir die miindliche als fiir die schriftliche Kommunikation.

* Diskurs und Rhythmus: Der Rhythmus des Diskurses ist in verschiedenen Kultu-
ren unterschiedlich stark strukturiert: Pausen machen, eine Bevorzugung von Mo-
nologen gegeniiber Dialogen, die Herstellung von Harmonie z.B. werden norma-
tiv verschieden bewertet, d.h., Verstéf8e gegen den Rhythmus werden auch als un-
terschiedlich ,,unhoflich® empfunden werden.

* Direktheit: Die Geradlinigkeit (,linearity) in der Kommunikation (,ohne lange
Vorrede zum Thema kommen®) wird in verschiedenen Kulturkreisen tendenziell
eher positiv, in anderen Kulturkreisen eher negativ bewertet als Abschweifen (,,di-
gressivness) oder Indirektheit (,circularity®).

* Abstraktheit — Konkretheit: Verschiedene Kulturkreise bewerten eher ein hiufiges
Einbeziehen konkreter Beispiele bzw. eine Riickfiihrung des Diskurses auf die kon-
kreten Erfahrungen der KommunikationspartnerInnen positiv als Abstraktionen.

Bei der Herausbildung von individuellen Kommunikations- bzw. Gesprichsstilen ha-

ben Miitter offensichtlich eine ,machtvolle“ Rolle (vgl. hier und im folgenden Tan-

nen 1994, S. 99ff). Am Beispiel von Beobachtungen zur Erziehung japanischer Klein-
kinder verdeutlichen amerikanische Studien, wie die indirekte Sprechweise bereits

Diskursparameter

,machtvolle”
Rolle der Miitter
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friihe Entwicklung
der Stile

Selbstdarstellung
und Konsequenzen
im Beruf

zweijihrigen Kindern durch ihre Miitter vermittelt wird. Diese Sprechweise wird von

japanischen Erwachsenen vorwiegend mit Macht und Reife assoziiert, ein direktes

»Nein“ als Reaktion auf Wiinsche der Kinder wiirde der japanischen Mutter das Ge-

fiihl geben, sich auf die Stufe eines Kleinkindes zu begeben, weil eben nur Kinder so

reden.

Implizit wird mit diesen Beobachtungen die Bedeutung der sehr frithen Sozialisa-
tion fiir die Entwicklung von Gesprichsstilen betont. Fiir den hier interessierenden
Zusammenhang ergibt sich die Schluf$folgerung, daf} in Migrantenfamilien die Prife-
renz bestimmter Diskursparameter iiber mehrere Generationen hinweg weitergereicht
werden kann. D.h., die Wahrscheinlichkeit, daff die Gesprichsstile auch von Migran-
tlnnen der ,zweiten und , dritten® Generation sich in einigen Parametern von denen
der Mehrheitskultur unterscheiden koénnen, ist als hoch einzuschitzen. Was sie als
héflich, freundlich, streitsiichtig etc. empfinden bzw. ausdriicken wollen, kann mit den
Vorstellungen der Mehrheitskultur kollidieren, und dies in beide Richtungen: Sowohl
die Assoziation, die der Gesprichsstil einer deutschen Person bei einer nicht-deutschen
hervorrufen kann, kollidiert evtl. mit den tatsichlichen Absichten der Auﬁerungen;
ebenso kénnen die Gesprichsstile von nicht-deutschen Personen bei den deutschen
andere als die intendierten Wirkungen hervorrufen. (Wie bereits angesprochen wur-
de, miissen Absicht und tatsichliche Wirkung bei der Kommunikation zwischen Per-
sonen insgesamt nicht iibereinstimmen; es handelt sich bei der Beobachtung der Un-
terscheidungen von deutschen und nicht-deutschen Gesprichsstilen um eine Erbihung
der Wabrscheinlichkeit, dafl keine Ubereinstimmung besteht.)

Miflverstindnisse aufgrund unterschiedlicher Gesprichsstile sind im wesentlichen
als ein Problem der Diskrepanz zwischen Selbstwahrnehmung (z.B. ,Ich bin ein hof-
licher Mensch®) und Fremdwahrnehmung (z.B. ,Diese Person ist sehr grob in den
Umgangsformen®) zu beschreiben. Gerade im Berufsleben hat die Art und Weise, wie
man sich darstellt und wie man von den Vorgesetzten und den Kolleglnnen wahrge-
nommen wird, nicht selten unmittelbare Konsequenzen von existenzieller Bedeutung.
Wirkt z.B. jemand in seinem Vorgehen kompetent, motiviert und kooperativ, so wird
er/sie sicher eher positiv von Vorgesetzten und KollegInnen beurteilt; wirke er/sie un-
sicher, arrogant, unhéflich oder gar streitsiichtig, so wird er/sie unter Umstinden von
Kolleglnnen , geschnitten® und von Vorgesetzten sicher gerne iibergangen oder gar
mdglichst bald gekiindigt. Solange allerdings das Arbeitsverhiltnis besteht, sind alle
Beteiligten ,,gezwungen®, auch mit Leuten im Team zu kooperieren, mit denen man
sich ,absolut nicht versteht“. (Im privaten Bereich kann man solchen Begegnungen
cher aus dem Wege gehen.) Ein interkultureller Lernansatz im berufsbezogenen
Deutsch kann hier ansetzen, indem die Qualitit der beruflichen Kommunikation
selbst zum Unterrichtsgegenstand gemacht wird. Im einzelnen bedeutet das, daf$ z.B.
den Fragen nachgegangen wird:

* Wie stelle ich mich als kompetente Fachkraft in Deutschland dar? Wie kann ich
meine Kompetenzen herausstellen (ohne dabei als arrogant, allzu unbescheiden zu
wirken)?

* Welche Erwartungen haben KollegInnen an mein Verhalten? Welche Erwartungen
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habe ich an sie? Wie kann ich meine Erwartungen zum Ausdruck bringen und

gleichzeitig signalisieren, daf§ die Erwartungen der anderen mich interessieren?

* Wie kann ich meine Rechte einfordern? Wie kann ich in Konfliktfillen agieren

(ohne dabei als allzu streitsiichtig zu wirken)?

(Inhaltlich werden hier im wesentlichen alle Themen anzusprechen sein, wie sie bei-
spielhaft in den Listen des Beitrags von Nispel in dieser Praxishilfe aufgefiihrt wer-
den.)

Bei der Unterrichtsgestaltung zu diesen Fragestellungen unter dem Qualititsaspekt
von Kommunikation geht es nicht darum, die individuellen Gesprichsstile von Per-
sonen vollig ,umzukrempeln®. Vielmehr soll der Unterricht dazu beitragen, daf§ sich
die TeilnehmerInnen dariiber verstindigen, welche Wirkungen die jeweiligen Ge-
sprichsvarianten mdéglicherweise erzeugen, ob diese oder eine andere Wirkung beab-
sichtigt wird und wie die gewiinschten Wirkungen eher erzielt werden kénnen.

3. Umgang mit vorgefaBten Meinungen

»Geltende, auf vorgefafSten Meinungen beruhende Erwartungen kinnen die Art und Wei-
se beeinflussen, ja festlegen, wie wir uns Gehir verschaffen — und ob man uns denn iiber-
haupt anhort“ (Tannen 1994, S. 206).

Bei der Genese von interkulturellen Miflverstindnissen spielen vorgefalSte Meinun-
gen eine bedeutende Rolle. Wie tragend solche vorgefafiten Meinungen die Kommu-
nikation beeinflussen kénnen, schildert Tannen (1995, S. 206f) anschaulich anhand
einer Studie von Donald Rubin, einem amerikanischen Professor fiir sprachliche Kom-
munikation. Rubin befafite sich mit den Klagen von Studenten an seiner Universitit
iiber deren Schwierigkeiten, im Ausland geborene Assistenten zu verstehen, und ,ver-
mutete, daf§ die vorgefalSte Meinung der Studenten, wonach auslindisch wirkende
Sprecher schwer zu verstehen seien, hierbei eine wichtige Rolle spielte. Um dies zu
tiberpriifen, nahm er einen vierminiitigen Vortrag auf, den eine gebiirtige Amerikane-
rin aus Ohio hielt, und spielte dann danach das Band zwei Studentengruppen zu zwei
getrennten Anlissen vor. Wihrend sich die Studenten die Tonbandaufnahme anhér-
ten, sahen sie auf einer Wand ein Photo der Person, die — wie man ihnen gesagt hatte
— den Vortrag hielt. Im einen Fall sah man das Photo einer Weiflen, im anderen Fall
das einer Chinesin. Anschliefend muflten die Studenten einen Verstindnis-Test aus-
fiillen, weil Rubin herausfinden wollte, wieviel sie — in Anbetracht der divergierenden
Vorannahmen iiber die vortragende Person — aus den identischen Vortrigen gelernt
hatten. Wie Rubin feststellte, erzielten die Studenten, die ihrer Meinung nach den
Vortrag einer chinesischen Dozentin gehort hatten, beim Verstindnis-Test ein schlech-
teres Ergebnis als die Studenten, die meinten, den Vortrag einer weiflen Amerikanerin
gehort zu haben; auflerdem entsprachen die schlechteren Ergebnisse ungefihr denen,
die eine dritte Gruppe erzielte, die einen Vortrag gehort hatte, den ein chinesischer
Assistent mit starkem Akzent gehalten hatte. Mit anderen Worten: Die Vorannahmen
der Studenten hinsichtlich der Person, der sie zuhérten, hatten einen grofleren Effekt
als die tatsichliche Sprechweise des Redners. Die Bewertung der Fihigkeiten des Spre-

unbeabsichtigte
Wirkungen

»auslandisch”
wirkende Sprecher



36

chers wirkte sich aber nicht nur darauf aus, wieviel die Studenten verstanden, sondern
spiegelte sich auch in ihren Vorannahmen wider. Dabei stellte Rubin fest, daf} jene
Studenten, die ihrer Ansicht nach den Vortrag einer im Ausland geborenen Dozentin
gehort hatten, dieser auch geringere Lernfihigkeiten zuerkannten, als diejenigen, die
die Frau, die genau den gleichen Vortrag gehalten hatte, fiir eine gebiirtige Amerika-

nerin hielten.”

Uber ihnliche Erfahrungen berichten Erwachsene auslindischer Herkunft in

Was gehort zum berufshezogenen Deutsch-

unterricht?

»Spielregeln” in deutschen Betrieben: Wer spricht
wie mit wem?

Austausch mit den Kolleginnen, Zusammenarbeit
von Fachlehrerlnnen und Deutschlehrkréften
Forthildung

e ProblembewuBtsein der Lehrkréfte

Wissen iiber die Bedingungen auf dem Arbeits-
markt

Kommunikationskompetenz: Teamarbeit, Umgang
mit Vorgesetzien, eigene Interessen wahrnehmen,

Deutschland, die iiber sehr gute Deutschkenntnisse ver-
fiigen. Wihrend sie am Telefon keinerlei Kommunika-
tionsprobleme mit bisher unbekannten Gesprichspart-
nern haben, werden sie im direkten Gesprich von An-
gesicht zu Angesicht von deutschen Gesprichspartnern
nicht selten in ,gebrochenem® Deutsch angesprochen.
Zudem hat der/die Deutsche offensichtlich gréflere
Probleme, die deutschsprachigen Auflerungen seines
Gegeniibers zu ,,verstehen®.

Vorgefafite Meinungen bilden sich auf der Grund-
lage des Wahrnehmungsschemas, das im Verlaufe der

bezogenen Deutsch)

fachlicher Austausch

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-

Sozialisation herausgebildet wird und kulturelle Merk-
male der Umgebungskultur enthilt, in der man auf-
wichst. Apeltauer (1995, S. 13ff) beschreibt am Bei-
spiel verbaler, kognitiver und affektiver Aspekte von

Aspekte von
Kategorisierungen

Verankerungen

Kategorisierungen diesen Prozef3:

Kategorisierungen, die im Verlauf der Sozialisation sprachlich vermittelt werden,
unterstiitzen Individuen dabei, die Komplexitit der Wirklichkeit zu reduzieren: ,Mit
Hilfe von Kategorisierungen strukturieren, verarbeiten und speichern wir vereinfach-
te und verdichtete Teilbereiche der Wirklichkeit® (a.a.O., S. 14). Erlernte Kategorisie-
rungen werden automatisiert, was dem Aufdecken von falschen Zuordnungen Schwie-
rigkeiten bereitet. Aufgrund eines Mustererkennungsverfahrens werden , prototypi-
sche® Merkmale oder Strukturen gesucht; andere Merkmale, die nicht prototypisch
sind, werden ,automatisch® vernachlissigt. ,Es ist z.B. méglich, dafl wir bereits nach
dem Erfassen einiger weniger Merkmale eine bestimmte Vorstellung entwickeln und
glauben, etwas zu erkennen, was eigentlich gar nicht existiert, z.B. ein “flippiges
Midchen® (ebd.).

Die sprachlich vermittelten Kategorisierungen werden als ,Modelle oder ,,Sche-
mata“ auch kognitiv verankert: Aus einem oder mehreren Merkmalen, die wahrgenom-
men werden, bildet sich ein Riickschluff auf das Gesamtobjekt bzw. den Gesamtpro-
zef3 (z.B. wird eine Person mit schwarzer Hautfarbe fast automatisch als ,,Auslinder
identifiziert; andere Merkmale, wie etwa das Sprachverhalten, werden bei der Bildung
des Musters nicht wahrgenommen).

Zudem werden Kategorisierungen auch mit — unterschiedlich starken — Gefiihlen
besetzt: Eine Person, bei der wir ein oder mehrere Merkmale (Kleidung, Gesichtszii-
ge, Mimik, Freundlichkeit etc.) ,entdecken®, die uns ,sympathisch® sind, ist uns
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schnell als Gesamtperson sympathisch; eine Person, bei der wir einen ,stechenden®
Blick wahrnehmen, wird von uns schnell als ,,bése®, als ,,gefihrlich® empfunden. Mif3-
verstindnisse konnen vor allem dann entstehen, wenn
a) ein Merkmal in verschiedenen Kulturkreisen unterschiedlich gewichtet oder emo-
tional besetzt wird;
b) einzelne Merkmale so wenig in das Wahrnehmungsschema passen, dafs sie gar nicht
erst wahrgenommen werden.
Wenn z.B. ein Grieche sehr emphatisch und extrovertiert diskutiert (was in der grie-
chischen Gesprichskultur offensichtlich eher der Normalfall ist), so wird er bei deut-
schen Gesprichspartnerlnnen schnell als ,streitsiichtig® kategorisiert. Andere Merk-
male seiner Gesprichsfiihrung, z.B. dafl er keinen der Anwesenden dabei verbal an-
greift, werden nicht registriert, so daf$ sich die Anwesenden trotzdem unmittelbar ,,im
Streit“ mit dem Griechen wihnen kénnen. Von dieser — ausschnitthaften — Wahrneh-
mung der Wirklichkeit zur Bildung des Stereotyps ,,Griechen sind streitsiichtig“ be-
steht dann ein fast flieender Ubergang.

Einen ersten Weg aus dieser Falle interkultureller Mif3verstindnisse weisen Strate-
gien zum Perspektivenwechsel und zu den Gesprichsstilen, wie sie weiter oben skiz-
ziert wurden. Allerdings bleiben diese Verfahren hochstwahrscheinlich fiir sehr festge-
fahrene und negativ besetzte Stereotypen — Vorurteile — relativ wirkungslos. Um sol-
che vorgefafiten Meinungen aufzuweichen, miissen vermutlich offensivere Strategien
entwickelt werden, mit denen AuslinderInnen sich bei Vorgesetzten und KollegInnen
»Gehor verschaffen. Im wesentlichen geht es hierbei um die Herstellung von Situa-
tionen, in denen eigene Emotionen hinsichtlich der Art des gegenseitigen Umgangs
thematisiert werden konnen:

Beispiele:

* ,Ich werde stindig iibergangen. Man tut so, als ob ich gar nicht da wire.“

* ,Ich habe das Gefiihl, daff ich fiir etwas verantwortlich gemacht werde, fiir das ich
nicht zustindig bin.“

* Ich méchte in diese Entscheidung miteinbezogen werden.

e ,Ich méchte, daff man mich auch in meinen Fihigkeiten wahrnimme.®

Der berufsbezogene Deutschunterricht kann hierbei Hilfestellung leisten, indem ent-

sprechende Situationen thematisiert und Redeweisen, Vorgehensweisen — in deutscher

Sprache — probeweise durchgespielt und entsprechende Redemittel gelernt werden.

Dabei miissen allerdings auch mégliche Konsequenzen angesprochen werden, die ein

ywirkliches“ Durchfiihren solcher Sprechhandlungen u.U. bewirken, d.h. Fragen der

Hierarchie am Arbeitsplatz, einer méglichen Interessenvertretung und ein Einbezie-

hen der eigenen Personlichkeit sind hier zu beriicksichtigen.

Zusammenfassung

Interkulturelles Lernen im berufsbezogenen Deutschunterricht erfordert insgesamt
einen stirkeren Blick auf Anforderungen der beruflichen Kommunikation. Das Ziel
dieses Ansatzes ist letztlich eine bessere Kommunikationsfihigkeit im Beruf, die den

emphatisch
oder streitsiichtig

Thematisieren
von Emotionen
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ZweitsprachlernerInnen ermdéglicht, sich und ihre Fihigkeiten im Arbeitsprozefd (und
evtl. in einer Qualifizierung) aktiver einzubringen. Hierzu miifite allerdings auch die

bezogenen Deutsch)

(Auswahl von Anworten auf einem DIE-Workshop zum berufs-

ointerkulturelle Kommunikationsfihigkeit der deut-

Warum ist berufshezogener Deutschunter- schen Lehrkrifte, der deutschen Vorgesetzten und der
richt wichtig? deutschen Kolleglnnen erweitert werden. Letzteres
e Der Arbeitsmarkt wird immer enger: wer nicht kann der konkrete berufsbezogene Deutschunterricht

deutsch spricht, fliegt als erster raus nicht leisten; was er aber leisten konnte, ist eine Ver-

e Der Arbeitsmarkt bietet kaum noch Arbeitsplétze, in mittlung der deutschsprachlichen Kenntnisse, die Er-
denen Deutsch bei der Ausiibung der Arbeit keine

oder eine untergeordnete Rolle spielt

e Ohne angemessene berufsbezogene Deutsch- Prozesse mit zu initiieren und zu verstirken.
sprachkenntnisse sind die zukiinftigen Beschéfti-
gungschancen gering

o |SO-Zertifizierung als neue Anforderung

e Neue Anforderungen am Arbeitsplatz

e Zunehmender Arbeitsplatzwechsel

wachsene auslindischer Herkunft benétigen, um solche
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Smalltalk, Stechuhr,
Fachgesprach

Themenbereiche und Kommunikationsziele im Arbeitsleben

Andrea Nispel

Sprachkurstriger oder mit Migrantlnnen arbeitende berufliche Bildungstriger melden
verstirkt einen Bedarf an Konzepten und/oder konkreten Unterrichtsmaterialien fiir
einen berufsbezogenen Deutschunterricht an bzw. suchen nach entsprechenden Fort-
bildungen fiir ihr Lehrpersonal. Daf§ berufsbezogenes Deutsch so hohe Konjunktur
hat, steht im Kontext des sich verengenden Arbeitsmarktsegments, auf das auslindi-
sche ArbeitnehmerInnen bislang fast ausschliefflich verwiesen waren. (In der vorlie-
genden Praxishilfe skizziert Priscilla Brosig den verinderten Arbeitsmarke fiir Immi-
grantInnen.)

Arbeitsplitze fiir Immigrantlnnen zeichneten sich — und zeichnen sich immer noch
— dadurch aus, daf§ sie nur geringe fachliche Qualifikationen verlangen und daf$ sie
schlechte Arbeitsbedingungen, schwere kérperliche, einténige (Schicht-) Arbeit und
isolierte Positionen kumulieren. Routinearbeiten mit geringer Verantwortung stellen
weder Anforderung an Kommunikation noch bieten sie die Maglichkeit dazu.

Die Mehrzahl der Migrantlnnen, die zunehmend von Arbeitslosigkeit bedroht oder
betroffen werden, verfiigt mindestens iiber hinreichende Deutschkenntnisse, um sich
im Alltagsleben zurechtzufinden. Bewerbungen um einen neuen Arbeitsplatz schei-
tern allerdings immer hiufiger, weil die Betriebe Deutschkenntnisse von BewerberIn-
nen nicht-deutscher Herkunft als unzureichend fiir die vakante Stelle einstufen. Wahr-
scheinlich rechtfertigen die tatsichlichen deutschsprachlichen Anforderungen an die-
sen Arbeitsplitzen nicht immer die Ablehnung der BewerberInnen, die Deutsch als
Zweitsprache sprechen. Die mit den hohen Arbeitslosenzahlen einhergehende Kon-
kurrenz erlaubt es den Betrieben jedoch, die Einstellungsvoraussetzungen auch dies-
beziiglich auf einem hohen Niveau anzusetzen. (Darauf verweist auch der Beitrag von
Ingrid Peikert in dieser Praxishilfe.)

Wer heute iiber eine Verbesserung der beruflichen (Re-)Integration von Migran-
tlnnen nachdenkt, muf} sich also die Frage nach den im Erwerbsleben bestehenden
Anforderungen an Kommunikation in deutscher Sprache und den diesbeziiglichen
Verinderungsprozessen stellen, die in den letzten Jahren stattgefunden haben. (In der
vorliegenden Publikation beschiftigt sich der Beitrag von Susan Kaufmann mit dieser
Frage.) Auf der Suche nach Antworten zeigt sich, daf§ die technologisch-arbeitsorga-

Konjunktur fiir
berufshezogenes
Deutsch

Verdnderte
Anforderungen
an Deutsch
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Anregungen fiir
den Unterricht

Sprachbedarf

nisatorischen Innovationen der vergangenen Jahre nicht nur zum verschirften ,out-
placement® der mit geringen Qualifikationsanforderungen Beschiftigten gefiihrt ha-
ben; sie haben auch die kommunikativen Situationen im Arbeitsalltag verindert: Die-
se sind anspruchsvoller, komplexer und ,schriftlicher geworden.

1. Zur Entstehung der Checklisten

Gegenwirtig existiert im Deutschen weder ein wissenschaftlicher noch ein pidagogi-
scher Korpus von Beispielen fiir Kommunikation am Arbeitsplatz und in der Aus- und
Weiterbildung. Damit fehlt eine wichtige Basis fiir die Arbeit der Deutsch-als-Zweit-
sprache — (DaZ-)Lehrenden sowie der Lehrkrifte und AusbilderInnen in der berufli-
chen Weiterbildung. Die vorliegenden DaZ-Lehrwerke greifen berufsbezogene Kom-
munikation bestenfalls am Rande auf. Sie kénnen kaum Anregungen zu den Zielset-
zungen, Inhalten und Lehr-/Lernmaterialien fiir einen berufsbezogenen Deutschun-
terricht geben.

Was hier im folgenden vorgestellt wird, versteht sich als ein erster Schritt zum Er-
messen und zum Uberbriicken dieser Liicke. Thematisiert wird die Verwendung der
deutschen Sprache im Arbeitsleben und in der beruflichen Qualifizierung, wie sie von
auslindischen Erwachsenen in diesen Bereichen vorgefunden wird. Welche kommu-
nikativen Aufgaben haben Arbeitnehmerlnnen am Arbeitsplatz zu bewiltigen? Uber
welche Themen und in welchen Situationen wird gesprochen und geschrieben? Wel-
che Lese- und Schreibfihigkeiten werden benétigt? Inwiefern gehen die Anforderun-
gen beim Erlernen von berufsbezogenem Deutsch iiber das allgemeine Erlernen des
Deutschen als Zweitsprache hinaus? Und wie i3t sich berufsbezogenes Deutsch in
DaZ-Unterricht integrieren?

Mit diesen Fragen hat sich zwei Jahre lang ein iiberregionaler Arbeitskreis im Rah-
men des DIE-Projektes , Entwicklung und Erprobung eines Konzepts zur beruflichen
Qualifizierung von auslindischen Arbeitnehmerlnnen® beschiftigt. Beteiligt waren
Expertlnnen bzw. PraktikerInnen, die als Lehrende Erfahrungen mit Deutsch als
Zweitsprache in verschiedenen auf8erbetrieblichen und betrieblichen Qualifizierungen
hatten. Dieser Arbeitskreis war u.a. beteiligt an der Vorbereitung und Durchfiihrung
von zwei mehrtigigen Workshops, deren Teilnehmerlnnen einige Erfahrungen mit be-
rufsbezogenem Deutsch in verschiedensten beruflichen Bildungsmafinahmen ein-
brachten. Ein wichtiges Ergebnis dieser Arbeit sind Sammlungen von ausgewihlten
Sprachanwendungssituationen im beruflichen Alltag, die in diesem Beitrag vorgestellt
werden.

Diese Sammlungen von Sprachanwendungssituationen sind in ,Checklisten an-
geordnet worden. Sie konnen als Material verwandt werden, das die Sprachbedarfs-
analyse fiir konkrete Zielgruppen eines berufsbezogenen Deutschunterrichts unter-
stiitzt. Bei der Erstellung dieser Checklisten wurde ganz bewuf$t darauf geachtet, die
beruflichen Kommunikationssituationen auf einer Ebene zu beschreiben, auf der sie
unabhingig von konkreten Berufsbildern und auch unabhingig von Hierarchieebe-
nen wiederzufinden sind.



H

Fiir die Erarbeitung der Listen nutzten die Beteiligten Erfahrungen aus ihrem ei-
genen Arbeitsleben und aus den Qualifizierungsmafinahmen, an denen sie als pidago-
gisches Personal beteiligt waren. Bei einer spiteren Uberarbeitung der Checklisten ist
allerdings aufgefallen, daf§ sprachliche Anforderungen bestimmter Berufsgruppen, z.B.
der sozialpflegerischen Berufe, nicht ausreichend beriicksichtigt worden waren. Es
hatte — ohne eine bewufSte Entscheidung dafiir — eine Eingrenzung des Blickwinkels
auf gewerbliche und kaufminnische Berufe stattgefunden. Die Checklisten wurden
spiter um einige Punkte erginzt. Allerdings erheben sie auch in dieser erginzten Form
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

Die Listen sind eine Themensammlung, die Ansatzpunkete fiir eine prizise Recher-
che miindlicher und schriftlicher Sprachanwendungen an konkreten Arbeitsplitzen
oder in bestimmten Branchen, Berufen oder Berufsbereichen bieten. Sie erméoglichen
es aber auch, Materialien fiir berufsbezogenen Deutschunterricht mit sehr heteroge-
nen Lerngruppen zusammenzustellen. Heterogenitit kann bestehen hinsichtlich der
Ausgangssprachen, der schulischen und beruflichen Erfahrungen und Abschliisse, der
Aussichten auf ihre Verwertbarkeit auf dem deutschen Arbeitsmarkt sowie beziiglich
der Perspektiven auf eine berufliche Qualifizierung. Der Einsatz der Checklisten zur
Erarbeitung konkreter Lehr-/Lernmaterialien setzt nicht voraus, dafy die Lernenden
bereits ein bestimmtes Niveau der allgemeinen deutschsprachlichen Kenntnisse er-
reicht haben. Die Listen geben auch Anregungen fiir Unterricht, in dem Grundsprach-
fihigkeiten in bezug auf Themen des Arbeitslebens erworben werden. Genauso kén-
nen sie einer Sprachbedarfsanalyse fiir einen umschulungsbegleitenden Deutschunter-
richt dienen, der sich beispielsweise an eine kleine, vergleichsweise homogene und elo-
quente Gruppe Lernender mit dem gleichen Berufsziel wendet.

2. Einige Beispiele

Der Ansatz, der den Checklisten zugrunde liegt, geht davon aus, daf§ sich kommuni-
kative Kompetenz im Berufsleben nicht darin erschépft, eine Fachsprache mehr oder
minder additiv zu fachtheoretischen und -praktischen Kenntnissen und Fihigkeiten
eines konkreten Berufs zu beherrschen. Kommunikation im Berufsleben - oder bei der
Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildung - ist vielschichtiger und komplizierter,
auch wenn sie auf das Verstindnis und die korrekte Anwendung spezialisierter Fach-
termini und Redeweisen nicht verzichten kann.

Eine kommunikative Aufgabe im Berufsleben kann zum Beispiel darin bestehen,
die eigenen Interessen bei einer Verhandlung iiber arbeitsteiliges Vorgehen zu vertre-
ten. Oder es kann notwendig werden, die einzelnen Schritte zur Lésung einer kauf-
minnischen Problemstellung zu erkliren. Vielleicht stellt sich diese Anforderung im
Rahmen einer Weiterbildung oder einer Priifungssituation, vielleicht auch bei der Ein-
arbeitung neuer KollegInnen. Am Arbeitsplatz kann es auch notwendig werden, sich
gegen zweideutige, vielleicht rassistisch oder sexistisch getonte ,dumme Spriiche® in
der Mittagspause zur Wehr zu setzen.

vorhandene
Erfahrungen
sammeln

Heterogenitat

kommunikative
Aufgaben
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Bei der Erstellung der Checklisten hat es sich bewihrt, drei Teilbereiche des be-
rufsbezogenen Deutsch zu unterscheiden, auch wenn sich manche Sprachanwendun-
gen nicht ganz trennscharf nur einem dieser drei Bereiche zuordnen lassen.

Berufshezogenes Deutsch aus dem Arbeitsalltag von Teilnehmenden eines DIE-Workshops*

pa/‘f 1ok mal stiven?

* In der Vorstellrunde stellten sich die Telnehmenden mit einem Wort oder einer Satzphrase vor, die sie im Berufsalltag hiiufig gebrauchen.
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3. Drei Bereiche des berufshezogenen Deutsch
3.1 Kommunikation als (sozialversicherungspflichtigeR) Arbeitnehmerin

Diesem Teilbereich sind alle Kommunikationssituationen zuzuordnen, die typischer-
weise an einem Arbeitsplatz auftreten, d.h. an allen Arbeitsplitzen auf allen Hierar-
chieebenen und in allen Berufsbereichen. In der Mehrzahl sind die kommunikativen
Aufgaben als Arbeitnehmerln von der Alltagskommunikation in der Familie oder un-
ter Freunden unterschieden. Sie kénnen also kaum im privaten Bereich erlernt wer-
den.

Als Kommunikationsbeteiligte finden sich am Arbeitsplatz (deutsche und nicht-
deutsche) Kolleglnnen, Vorgesetzte und ggf. VertreterInnen des Betriebsrats. Unter
ihnen bestehen Beziehungsstrukturen, die mehr oder weniger eng definiert und mit
Erwartungen an (sprachliches) Verhalten verkniipft sind. Die Kommunikationsabliu-
fe, die in diesem Bereich auftauchen, sind nicht nur miindlich, sondern gerade in gré-
Beren Betrieben auch zunehmend schriftlich geregelt.

Von den eingangs genannten Beispielen wire das Gesprich in der Mittagspause hier
zuzuorden. Ein Beispiel fiir schriftsprachliche Anforderungen sind die Lohn- oder
Gehaltsabrechnungen. Um sie verstehen zu kdnnen, ist auch ,,Fach“-wissen, hier z.B.
iiber die Sozialversicherung, notwendig. Auch Verhandlungen iiber Arbeitsteilung
unter Kolleglnnen treten an nahezu jedem Arbeitsplatz auf. Viele Arbeitnehmerlnnen
sind aber auch mit Arbeitsanweisungen durch Vorgesetzte konfrontiert, die nur be-
dingt verhandelbar sind. Sie richtig zu verstehen, ist Voraussetzung fiir die Erfiillung
der iibertragenen Aufgabe, méglicherweise aber auch fiir das Vorbringen eines Ein-
wands. Absprachen zur Arbeitsteilung und das Entgegennehmen von Arbeitsanwei-
sungen befinden sich am Rande des ersten Bereichs und verweisen schon auf den zwei-
ten:

3.2 Berufsfachliche Kommunikation

In diesem Bereich geht es um die Fihigkeit, Fachkenntnisse in deutscher Sprache aus-
zudriicken und die eigene fachliche Kompetenz zur Geltung zu bringen. Zu den oben
genannten betriebs- oder institutionsinternen Kommunikationsbeteiligten kommen
hier externe hinzu: z.B. KundInnen, KlientInnen, PatientInnen oder LieferantInnen,
gef. auch MitarbeiterInnen kooperierender Unternehmen, Dienstleister oder Institu-
tionen.

Fiir einen qualifizierten Berufsausiibenden geniigt es nicht, unter Einsatz seines
Fachwissens eine gute Arbeit zu leisten. Er muf§ dieses Fachwissen auch mitteilen kon-
nen. Fiir Berufe im sog. sekundiren Dienstleistungsbereich ist dariiber hinaus das
Kommunizieren selbst ein zentraler Inhalt der fachlichen Arbeit. Dies gilt z.B. fiir die
sozialpflegerische Berufe, aber auch fiir viele kaufminnische und zunehmend fiir ge-
werbliche Titigkeitsfelder.

Im Hinblick auf die allgegenwiirtige Konkurrenz reicht es nicht aus, auf der Sache-
bene iiber die Fachinhalte sprechen und schreiben zu kénnen. Nicht zu vernachlissi-

berufsiibergreifend

Arbeits-
und Sozialrecht

qualifizierte
Berufsausiibung
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gen ist der Selbstdarstellungsaspekt im fachlichen Austausch unter Kolleglnnen und
mit Vorgesetzten. Es besteht die Anforderung, Fachwissen méglichst iiberzeugend zu
prisentieren und sich selbst dabei gleichzeitig als besonders kompetenteN Mitarbeite-
rIn, Kollegln oder VorgesetzteN darzustellen.

Zu den o.g. Beispielen: Wenn in Absprachen iiber Arbeitsteilung Argumente zu

Berufshezogenes Deutsch aus dem Arbeitsalltag von Teilnehmenden eines DIE-Workshops

. 06&/%«//&'2/@/‘«/(}
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fachlichen Kompetenzen der Beteiligten eine Rolle spielen, ist eine solche Kommuni-
kationssituation hier einzuordnen. Das Beispiel von der Einarbeitung neuer Kollegln-
nen gehort ebenfalls in diesen Bereich. Es handelt sich dabei um eine Kommunikati-
onssituation, in der Kenntnisse und Erfahrungen weitergegeben werden. Beteiligt ist
die Person, die die Einweisung erhilt, und die Person, die ihren Wissensvorsprung
(mit-)teilen darf und mufi. Dieser Vorgang des innerbetrieblichen, in vielen Fillen
wenig vorstrukturierten, geplanten und institutionalisierten Wissenstransfers befindet
sich auf der Trennlinie zum dritten Bereich des berufsbezogenen Deutsch:

3.3 Kommunikation in Qualifizierungsmafinahmen

In diesem Teilbereich wurden bei der Sammlung solche Kommunikationssituationen
zusammengefaflt, die sich in organisierten Lehr-/Lernprozessen ereignen. Darunter
fallen betriebliche und auflerbetriebliche Ausbildungen oder Umschulungen, aber auch
betriebliche Einarbeitung oder Fortbildung, z.B. im Zuge der Anpassung an Innova-
tionen. (Einen Uberblick iiber Lernformen in der betrieblichen Weiterbildung und
bei Bildungstrigern bietet z.B. Kailer 1994.)

Kommunikationsbeteiligte in Qualifizierungsmafinahmen kénnen z.B. Umschii-
lerInnen, Ausbilderlnnen, ggf. auch Sozialpidagoglnnen, BerufsschullehrerInnen,
PriiferInnen sein. In betrieblichen Fortbildungen kénnen externe TrainerInnen von
Unternehmensberatungen oder MeisterInnen in der Rolle der Lehrenden sowie Mit-
arbeiterInnen in der Rolle der Lernenden beteiligt sein.

Die vielfiltigen Verinderungen der Arbeitswelt haben auch Auswirkungen auf die
Didaktik und Methodik der beruflichen Weiterbildung. Neuere Lehrmethoden wie
Leittexte, Projektunterricht, offenes Lernen, Planspiele, handlungsorientiertes Lernen
oder auch Computer Based Training haben das Modell ,Niirnberger Trichter oder
die sogenannte ,Beistellehre® abgeldst. Die transfer-, projekt- und teamorientierten
Methoden gestalten Lehr-/Lernsituationen am Vorbild der Anforderungen, die fiir den
Berufsalltag erwartet werden. Deshalb dhneln hier die geforderten oder zu trainieren-
den kommunikativen Kompetenzen in mancherlei Hinsicht denen, die unter dem
vorhergehenden Punkt ,Berufsfachliche Kommunikation® erwihnt wurden.

Allerdings gibt es ein Problem mit der Prognose von (zukiinftig) erforderlichen
Arbeitsqualifikationen: Einmal erworbenes Wissen — und das gilt besonders fiir Fach-
und Spezialwissen — ist immer 6fter und immer schneller veraltet oder ,,obsolet®. In
der Diskussion um Methoden der beruflichen Bildung wird deshalb das Problem auch
als ,,Obsolenzproblem® bezeichnet. Beliebt ist es auch, von sinkender ,,Halbwertszeit*
von Wissen zu sprechen und in diesem Zusammenhang sog. ,,Schliisselqualifikatio-
nen® zu fordern. Schliisselqualifikationen lassen sich beschreiben als ein ,wandlungs-
vorbereitendes Lernen®, bei dem nicht-fachliche bzw. fachiibergreifende oder metho-
dische und soziale Kenntnisse und Fertigkeiten erworben werden, die fiir ein lebens-
langes Lernen — also fiir die oft auch selbstindige, nicht-institutionalisierte Aneignung
neuen (fachlichen) Wissens — vorbereiten. (Einen guten Uberblick iiber die hier ge-
nannten Schlagworte und die Verkniipfung fachlichen, methodischen und sozialen
Lernens in der berufliche Bildung bietet Arnold 1996.)

fachliche
Kompetenzen

Didaktik
der Weiterbildung

Schliissel-
qualifikation
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Textsorten

Priifungen

Aufbau der Listen

In Qualifizierungsmafinahmen findet die Aneignung von (Fach-)Wissen i.d.R. auch
mit spezifischen verschrifteten Textsorten (z.B. Fachbiicher und Lexika) statt. Diese
sind in einer Grammatik verfaflt, die von der Alltagssprache weitgehend abweicht, z.B.
durch hiufig gebrauchte Passivkonstruktionen und Komposita. Andere Textsorten
miissen selbst hergestellt werden: z.B. Notizen beim Verfolgenen eines Vortrags, Ex-
zerpte wihrend des Lesens von Fachtexten, Berichtshefte wihrend einer Umschulung.
Berufsbezogener Deutschunterricht kann auch auf dieser Ebene mit entsprechenden
Ubungen vorbereiten. (Uber berufsbezogenen Deutschunterricht im Rahmen betrieb-
licher und iiberbetrieblicher Umschulungsmafinahmen — konzipiert als umschulungs-
begleitende Hilfe — berichtet Brosig 1994 sehr anschaulich. In dieser Publikation fin-
den sich auch Beispiele von Fachtexten aus gingigen Berufsschulbiichern.)

Eine besondere Kommunikationssituation ist bei QualifizierungsmafSnahmen dann
gegeben, wenn das angeeignete Fachwissen in Priifungssituationen angemessen und
in spezifischen Formen dargestellt werden muf3. Die Anforderungen reichen hierbei
vom Ausfiillen eines Multiple-Choice-Fragebogens bis zum umfassenden Vortragen
berufsfachlicher Zusammenhinge in miindlicher oder schriftlicher Form.

4. Die Checklisten zu den drei Bereichen

Die Auflistungen von Sprachanwendungen im beruflichen Alltag fiir die drei beschrie-
benen Bereiche wurden in Form von Themensammlungen begonnen. Fiir einen Teil
der Themen wurden in einem zweiten Arbeitsschritt Listen angelegt, in denen diese
Kommunikationssituationen in fiinf Kategorien beispielhaft konkretisiert wurden:

* Kommunikationsbeteiligte,

* Kommunikationsbeispiele,

* in der Kommunikationssituation verfolgte Absichten,

e evtl. auftauchende (oft schriftliche) Kommunikationsmittel und

* Kommunikationshintergrund bzw. Verwendungszusammenhang der Sprachanwen-

dung.

4.1 Themensammlung und Checklisten zu ,,Kommunikation als (sozialversicherungs-
pflichtigeR) Arbeitnehmerin*

» Tigliches Arbeiten (arbeitsvertragliche Grundlagen, Einarbeitung, Arbeitssicher-
heit, Betriebsstrukturen, technische Medien, Krankheit/Gesundheit)

* Umgang mit KollegInnen (Freizeitbereich, Betriebssport, Feiern, Krankheit —
Gesundheit, Urlaub, Alkohol/Sucht)

e Arbeits- und Sozialrecht (Lohn/Gehalt/Tarife, Mutterschutzbestimmungen/
Kinderbetreuung, Mitbestimmung, Betriebsrat, Abwesenheit von der Arbeit,
Arbeitslosigkeit, Vorgesetzte — MitarbeiterInnen, Sozialabgaben/Steuern/Renten
usw.)

* Soziale Rahmenbedingungen (z.B. Kinderbetreuung)

* Aufstiegsméglichkeiten (Fort- und Weiterbildung)
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Folgende Themen spielen iibergreifend iiber die vorher genannten — sozusagen als
Querschnittsthema — eine Rolle:
Identitit (beruflich — fachlich, persénlich — sozial, kulturell — politisch)
Geschlechterverhiltnis

Wahrnehmung eigener Interessen

Rassismus, Diskriminierung

nonverbale Kommunikation

Konkurrenzsituation

Fiir die Themenbeispiele , Tigliches Arbeiten — Arbeitszeiten und Arbeitsplatzstruk-
tur®, ,Umgang mit Kollegen — kennenlernen® und , Arbeits- und Sozialrecht — Krank-
heit und Abwesenheit“ wurden die Listen mit den o.g. Kategorien angelegt:

a) Tigliches Arbeiten (hier: Arbeitszeiten)

Kommunikations-
beteiligte

Kommunikations-

beispiele

Kommunikations-

absicht

Kommunikations-
mittel

Verwendung/
Hintergrund

¢ MeisterInnen

* Vorgesetzte

* Kolleglnnen

¢ Betriebsrat

¢ Geschiftslei-
tung

* Verspitung

¢ Schichtdienst
einteilen/ tau-
schen

* Behordenginge

¢ Krankheit der

eigenen Kinder

¢ Informationen
geben und
einholen:
- geltende
Regeln
- historische
Entstehung
- Arbeitszeit-
modelle
- Flexibilisie-
rung
* Konsequenzen
¢ Kontrolle der
Zeiten
* Umgang mit
Regeln (formell,

informell)

¢ Stechuhren

* Anweisungen
schriftlich und
miindlich

e Schwarzes Brett

* Gespriche mit
Vorgesetzten
und Kollegen

¢ Tarifvertrag

* Arbeitsvertrag

* Ks&rpersprache

* Verteilung von
Arbeit

¢ wirtschaftliche
Lage

* nationale und
betriebliche
Unterschiede

* soziale Bedeu-
tung

b) Tigliches Arbeiten (hier: Arbeitsplatzstruktur)

Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
¢ MeisterInnen ¢ Umstrukturie- ¢ Platz finden, * Vertrige ¢ Hierarchien
* Vorgesetzte rung von halten, verbes- * Gespriche ¢ Betriebsstruktur
* Kolleglnnen Teams/ Abtei- sern e schriftliche ¢ Traditionen
¢ Betriebsrat lungen * Anerkennung Anweisungen * Entwertung von|
¢ Geschiftslei- ¢ einordnen und und Riickmel- ¢ nonverbale Berufserfahrung|
tung stabilisieren dung geben und Kommunikati- | ® Geschlechter-
¢ Arbeitsteilung bekommen on rollen
e Zusammenar- ¢ Kommunikati- | ¢ EDV * Arbeitsteilung

beit
¢ Konkurrenzsi-
tuation und

Solidaritit

on anbahnen
* Kolleglnnen
unterstiitzen
¢ Grenzen setzen

* technologische
Entwicklung

o Uber- und
Unterforderung
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¢) Umgang mit Kolleglnnen (hier: Kennenlernen)
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
e (Alle) Betriebs- | * Neueinstel- * prisentieren * Kleidung * neue Umge-
angehdorige lungen von ¢ Platz finden, ¢ Habitus bung
KollegInnen halten und e sprachliche und
* Arbeitsplatz- verbessern nonverbale
wechsel ¢ einschitzen Ausdrucks-
¢ Umstrukturie- ¢ einordnen formen
rung von ¢ Hierarchien ¢ beobachten und
Teams/ Abtei- erkennen interpretieren
lungen * Spielregeln ¢ Floskeln
kennenlernen ¢ Namen und
¢ Verhaltensre- Anreden
geln kennenler-
nen
* Anerkennung
bekommen,
Riickmeldung
c) Arbeits- und Sozialrecht (hier: Krankheit — Abwesenheit)
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
¢ Personalbiiro ¢ (lingere) ¢ Krankheits- ¢ Formulare ¢ Druck(mittel)
* Abteilungsleite- Krankheit symptome * Gespriche * Probezeit
rIn/ MeisterIn ¢ Kiindigungs- mitteilen * Anweisungen ¢ Belastungen im
* Vorgesetzte drohung * Vertretung * Nachweise Arbeitsprozef§
allgemein * Krankmeldung organisieren * Aushinge e Berufskrank-
* Kolleglnnen ¢ belastende ¢ Lohnfortzah- ¢ Gesetze heit*
* (Betriebs-) arzt/ Arbeitsbedingun- lung kliren * Rezepte * Prophylaxe
-drztin gen * medizinische * Beipackzettel * Mehrarbeit der
o ggf. Sozialpid- Anweisungen ¢ (Besuch beim Kollegen; Kon-
agogln verstehen Arbeitsgericht) flikte
* Arztlnnen * Belastungen * (Entschuldi- ¢ physische und
o Betriebsrat benennen/ gungsbrief) psychische
abbauen Belastungen
¢ Arbeitsschutz- ¢ Siichte
vorschriften ¢ Medikamenten-
kennenlernen ge- und -mif3-
¢ Rechte und brauch
Pflichten ver-
deutlichen/in
Erfahrung
bringen
* Kiindigungs-
schutz kennen

4.2 Themensammlung und Checklisten zu ,,Berufsfachliche Kommunikation*

* Beratung/Verhandlung mit KundInnen/Ratsuchenden/PatientInnen/KlientInnen
* Akquisition
* Vertrag
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* Vertragsabschluf§

e Termine

* Beschaffung

e Bestellung

* Betriebliches Vorschlagswesen

* Koordination

* Kooperation

* Gruppenarbeit

e Teamarbeit

* Beschwerde/Reklamation

* Fortbildung

* Gestaltung der Arbeitsbedingungen

¢ Kontrolle/Uberwachung/Beurteilung

* Planung

* Budgetverwaltung

Fiir drei Themenbeispiele (, Termine®, , Kooperation® und ,,Betriebliches Vorschlags-
wesen®) wurden die Liste nach den genannten fiinf Kategorien — moglichst umfas-
send — konkretisiert.

Die bei der Erstellung beteiligte Arbeitsgruppe markierte jene inhaltlichen Aspek-
te, die kulturspezifisch in besonderem Mafle verschiedenenen Wertungen oder Gepflo-
genheiten unterliegen. Sie sind im folgenden gesondert hervorgehoben, indem die
dazugehérigen Stichworte kursiv geschrieben und mit => markiert wurden (vgl. zum
Interkulturellen Lernen im berufsbezogenen Deutsch auch den Beitrag von Petra
Szablewski-Cavus in der vorliegenden Publikation).

a) Termine
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
* Kolleglnnen * Reparatur * informieren * schriftlich: =>Kulturbedingter
* Vorgesetzte * Untersuchung ¢ Informationen Brief, Fax, Zeitbegriff
=>Kundlnnen, * Beratungs- einholen Notiz, Mailbox | ¢ berufsbedingter
Ratsuchende, gespriche ¢ sich verabreden, | * miindlich: Zeitbegriff
KlientInnen, * Behordengang entschuldigen, Telefon, e vermindern von
PatientInnen * Zahlungsfrist riickversichern, Anrufbeant- Reibungs-
* Kooperations- | * Verspitung behaupten, worter, face to verlusten
partnerlnnen ¢ Terminengpisse durchsetzen face, Team- * Arbeitsplatz-
¢ ,Jedermann/- ¢ Terminver- =>etwas ablehnen gesprich zufriedenheit
frau® schiebung =>gezielt begriin- * Terminkalender | * Auflenwirkung
e Sekretariat ¢ Termin-Abspra- den / nicht der Arbeit:
che / Abstim- begriinden professionell,
mung e Arbeit verbindlich,
koordinieren zuverlissig,
=>Kritik iiben / an- flexibel
nehmen => Toleranz
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b) Kooperation innen und auflen,

national und international

Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
=>auslindische und | * Berichte =>Probleme / * Arbeitspline ¢ Kontakte kniip-
deursche Kollgln- | »  Arbeits-iiberga- Erfolge erkennen | * Protokolle fen / pflegen /
nen be/-vertretung und benennen * Metaplan abbrechen
=> Ratsuchende, e Abstimmung ¢ Vereinbarungen | ® Visualisierung ¢ Professiona-
KundInnen, von Arbeitsab- treffen und => Konferenzge- lisierung der
KlientInnen, ldufen, Arbeits- iiberpriifen spriichsregeln Arbeit
PatientInnen aufgaben * ctwas mitteilen, | * Neue Medien * Informations-
* Vorgesetzte * Arbeitsteilung erkliren (lassen) | =>Feed-back- pool erweitern
* andere Abtei- * Arbeitsbespre- | ¢ begriinden Regeln (aktiv /passiv)
lungen chung/Team- =>Kritik iiben / =>Stufen der Kon- | * Anerkennung
* andere Firmen gespriche annehmen [fliktbearbeitung als Fachkraft
oder Institutio- | * Pline entwik- =>appellieren, * Arbeitsplatz-
nen keln/ abstim- motivieren, zufriedenheit
men auffordern, * Arbeitsplatzsi-
¢ Kontakt auf- zubdren (lassen) cherung (Bezie-
nehmen/ ver- ¢ (Zwischen-)Bi- hungen aufbau-
mitteln lanzen ziehen en)
=>,Networking® e Zusammenfas-
=>Riickmeldungs- sungen machen
konferenzen =>streiten, verhan-
(FBM) deln, (nicht)
* Konfliktgespri- kliiren
che * Riickfragen
stellen
¢ andere Kompe-
tenzen einfor-
dern
c) Betriebliches Vorschlagswesen
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
¢ VorarbeiterIn- e Verbesserung/ e etwas verindern | * Berichte ¢ Primie
nen/ MeisterIn- Verinderungs- /verbessern ¢ Dienst-/Team- | ¢ kreativ arbeiten
nen/ Betriebs- vorschlige o gezielt begriin- gespriche * cigener Aufstieg
leiterIn/ Koll- - zum Arbeits- den ¢ Konferenzen e Karriere
glnnen der ablauf/ -inhalt | =>eigene Kompe- * Mitteilungen * Verbesserung
eigenen/ an- - zur Qualitit tenz beweisen =>Diskussionsre- der Dienstlei-
grenzenden von Produk- | ¢ sich behaupten/ geln stung
Abteilungen ten/ Dienst- beweisen ¢ Skizzen
* Betriebsrat eistungen * cine Situation * Fragebdgen
* Vertrauensleute - zur Einspa- beschreiben * Gutachten
* Personalabtei- rung * etwas analysie- | ®* Neue Medien
lung - zur Akquisiti- ren
on => konstruktive
¢ bzw. diese Ver- Kritik iiben
dnderungen e sich durchset-
ablehnen zen, streiten,

verhandeln
Begiindungen
anderer verste-
hen, evtl. einse-
hen und akzep-

tieren
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d) Arbeitsauftrige

Beteiligte

Verwendung/
Hintergrund

* Vorgesetzte

* Kollglnnen

e Patientlnnen,
Ratsuchende,
KlientInnen

¢ Geschiftslei-
tung

¢ Kunden

Grenzen setzen

* Gespriche
direkt und
telefonisch

¢ Formulare

¢ Fachliteratur

¢ Gebrauchsan-
weisung

* Montageanlei-
tung

¢ Annoncen

¢ EDV-Terminal

Beispiele Absicht Mittel
Arbeitsanwei- Anweisungen
sung (Wiinsche geben oder
und Ziele, verstehen/
global oder entgegennch-
konkret) men/ ggf. kriti-
fachliche Bera- sieren
tung Alternativvor-
Planung und schlige machen
Kontrolle Priifung der
Reklamationen Durchfiihrbar-
neue Auftrige keit, ggf. Be-
Anderung der denken duflern
Produktpalette Qualititsan-
oder des spriiche durch-
Dienstleistungs- setzen
angebots Kompetenzen

einfordern
Profilierung

Effektivitit
Qualitit
Konkurrenz
Arbeitsplatzsi-
cherung
berufliche
Identitit

4.3 Themensammlung und Checklisten zu ,,Kommunikation in QualifizierungsmaB-

nahmen“

Zur Priifung anmelden*

Test

Vortrag folgen/halten

Fachtexte

»Praxisorte” (z.B. Lernwerkstatt, Umschulungsbetrieb)
Unterrichtsgesprich

Exkursionen*

Referent*

Gruppenarbeit

Lernen lernen

Berufsschule*

Behorden/Amter/Institutionen aufsuchen*

Praktikum*

Bewerbung, evtl. Ubernahme im Betrieb

Einbettung in der Institution (Betrieb bzw. Bildungstriger) — insbesondere Verwal-
tung

Gruppenbildungsprozef3

Organisation des privaten Umfelds

Beratungsgespriche, Lernberatung, sozialpidagogische Begleitung

In den mit * gekennzeichneten Kommunikationssituationen sind noch andere Part-

ner aufler der LernerInnengruppen und den AusbilderInnen/Lehrkriften beteiligt, in
den nicht gekennzeichneten nur die Lernenden und Lehrenden.



Fiir diesen Bereich des berufsbezogenen Deutsch wurde bislang drei Themen kon-
kretisiert. Verwandt wurden auch hier wieder fiinf Kategorien, wie im vorangegangen
Bereich ,,Berufsfachliche Kommunikation®.

Priifung

Beteiligte

Beispiele

Absicht

Mittel

Verwendung/
Hintergrund

¢ Lernende (z.B.

e Priifungs-

¢ Kenntnisse /

* Priifungsantrige

* Arbeitsplatz

Worten wieder-
geben

¢ Arbeitsschritte/-
planungen
erliutern

stellen

* Losungswege /
Lésungen vor-
stellen

¢ Fachinhalte zur
Diskussion
stellen

Overheadpro-
jektor)
¢ Tabellen/Uber-

sichten

UmschiilerIn- abschnitte Fihigkeiten (Formulare, finden / behal-
nen, einzeln - schriftlich/ iiberpriifen Termine, Zeug- ten / sichern
oder in einer miindlich * Qualifikation nisse) * Karriere / Geld
Gruppe) - theoretisch/ beweisen * (Modell-)Priif- | » Aufstieg / Ak-
e Priiferlnnen praktisch * ctwas ab- ungsunter- zeptanz im
(Kommission, ¢ THK- oder schlieflen lagen/-sitze privaten/ beruf-
externe oder interne Priifung | » Erfolg haben o Text-, Aufsatz- lichen Umfeld
interne) - Gewichtung * Angst iiber- fragen ¢ Selbstbewuf3t-
(z.B. Zulas- winden ¢ miindliche sein stirken
sungs-/ Zwi- Priifungsfragen | ¢ Selbstindigkeit
schen- oder / Anweisungen erreichen
Abschluflprii- * Priifungs-
fung) gesprich
e freiwillig / mit ¢ evtl. PC / Com-
Konsequenzen puter, Taschen-
verbunden rechner
* multiple-choice * Formelsamm-
/ freie Formulie- lung
rung
* cigene Texte
¢ Arbeitsan-
weisung ausfiih-
ren ¢ Lernkontrolle,
¢ bei Tests: Vorbereitung
- Wissenstand auf Priifung
erkunden
- Lernabsi-
cherung /
-kontrolle
Vortrag halten
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund
¢ Lernende ¢ Gruppenergeb- | ¢ Lernprozef3/ ¢ Notizen ¢ Fachwissen
¢ AusbilderInnen nis zusammen- Kenntnisse ¢ Fachtexte, ,veroffentli-
¢ Berufsschul-/ fassen dokumentieren Zitate chen®, zur
Weiterbildungs- | ¢ Fachtext nur ¢ (fachliche) o Werkstiicke Diskussion
lehrerInnen mit eigenen Probleme dar- o Tafel (evtl. stellen

e Priifungsrele-
vantes Verfah-
ren einiiben

¢ Herstellen einer
gemeinsamen
Diskussionsba-
sis
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Vortrag folgen
Beteiligte Beispiele Absicht Mittel Verwendung/
Hintergrund

* Lernende * rezipieren/ * Kenntnisse * Notizen * Vorbereitung

* AusbilderInnen aufnehmen erweitern, ggf. | ¢ Fachtexte, einer Gruppen-

¢ Berufsschul-/ * (Gruppen-) auf definierte Zitate diskussion
Weiterbildungs- ergebnisse Fragestellungen | Werkstiicke
lehrerInnen e fachliche Aus- anwenden o Tafel (evtl.

* eventuell exter- fiihrungen Overheadpro-
neR Referentln | * Anweisungen jektor)

zur Ausfiihrung
von Arbeits-
schritten

o Tabellen/Uber-

sichten
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berufshegleitender
Unterricht

Bedarfe
der Lernenden

Bedarfsanalyse

Wenn ein Netz ein Korb ist

Sprachbedarfsermittlung im Betrieb

Irit Kock

Circa 60 % der AuslinderInnen in Deutschland arbeiten als An- und Ungelernte. Mit
den erhshten Anforderungen an Kommunikationsfihigkeit aufgrund technologischer
und organisatorischer Verinderungen auf dem Arbeitsmarkt sind deren Arbeitsplitze
besonders stark gefihrdet. Sind sie erst arbeitslos, sinken ihre Chancen auf einen neu-
en Arbeitsplatz enorm. Berufsbezogener Deutschunterricht sollte daher moglichst
frithzeitig, d. h. bereits in den Firmen, angeboten werden.

Auslindische ArbeiterInnen sind sehr oft nicht vereinzelt, sondern in groferer
Anzahl in derselben Abteilung in einem Betrieb. Sie sprechen dann miteinander ent-
weder in ihrer Muttersprache oder in fehlerhaftem Deutsch, selbst wenn sie schon sehr
viele Jahre in Deutschland leben. Das Ziel eines berufsbezogenen Deutschunterrichts
ist aus ihrer Sicht der Erhalt des Arbeitsplatzes.

Grammatik, Ausdruck und Terminologie sollten méglichst nahe am Bedarf der Be-
triebe und den Bediirfnissen der Lernenden ausgerichtet sein. Es gibt fiir alle Berufe
dhnliche deutschsprachliche Grundvoraussetzungen, um sich zu verstindigen. So ist
zum Beispiel der Satzbau immer in seiner Grundstruktur zu erlernen. Insbesondere
die Bedeutung und die Stellung des Verbs oder der Priposition sind in der deutschen
Sprache wichtig zur Verstindigung. So kann ,Mein Mann Doktor® heifSen, er sei ein
Doktor oder er sei beim Doktor. Dafd im Nebensatz das Verb am Ende steht, wird oft
als Besonderheit beim Ubersetzen langer Nebensitze aus dem Deutschen in eine an-
dere Sprache deutlich. Erst wenn das letzte Wort gesprochen ist, wissen wir, worum es
geht.

Es gibt aber auch je nach beruflichem Bereich unterschiedliche Schwerpunkte. So
wird da, wo im nachhinein berichtet werden soll, was getan worden ist, das Perfekt
wichtig sein, da wo es darum geht, Anweisungen zu verstehen oder weiterzugeben,
werden der Imperativ oder das Passiv groflere Bedeutung haben.

Im Handel oder im pflegerischen Bereich sind wiederum Konjunktiv und Héflich-
keitsformen von besonderer Bedeutung, die auf die emotionale Situation der Ge-
sprichspartnerInnen eingehen.

Um den tatsichlichen Bedarf an den deutschsprachlichen Anforderungen zu ermit-
teln, ist eine Sprachbedarfsanalyse vor Ort nétig. Mogliche Methoden sind:
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1. Befragung der Betriebsleitungen und der Vorgesetzten

2. Interviews mit den KollegInnen

3. Gesprichsnotizen

4. Authentische Materialien

5. Tests

6. Hospitation im Betrieb.

Welche der Methoden jeweils geeigneter sind, hingt sowohl von den Rahmenbedin-
gungen als auch von den konkreten Zielen des Unterrichts ab. So ist es entscheidend
zu wissen, welche Moglichkeiten der Lehrkraft zur Verfiigung stehen: Handelt es sich
bei den KursteilnehmerInnen um Betriebsangehérige eines Betriebes oder gar einer
Abteilung? Ist die Firma bereit, Betriebsfremde in ihr Werk zu lassen? Haben die Kurs-
leiterInnen iiberhaupt die Zeit und Méglichkeit dazu?

Es ist aber ebenso zu fragen, was sie iiberhaupt herausfinden méchten. Warum will
die Firma einen Deutschunterricht? Warum wollen es die Beschiftigten (nicht)? Was
genau sollen sie lernen? Uber welche Kenntnisse verfiigen sie in der deutschen Spra-
che?

Im Rahmen eines Projekt zur betrieblichen Frauenforderung von An- und Unge-
lernten haben wir in einigen Produktionsbetrieben diese Methoden der Sprachbedarfs-
ermittlung angewendet. Im folgenden werden wir aufgrund unserer Erfahrungen ihre
Vorteile und Grenzen vorstellen und diskutieren.

1. Befragung der Betriebsleitungen und der Vorgesetzten

Die Befragung der Betriebsleitungen und der Vorgesetzten gibt Auskunft iiber den
Bedarf der Firma an Deutschkenntnissen. Sie macht aber auch deren Motivation be-
ziiglich eines Kurses und damit auch tiber deren Bereitschaft und Fihigkeit klar, die
auslindischen Beschiftigten zu gewinnen und zu unterstiitzen.

Im Gesprich mit Betriebsleitungen und Vorgesetzten lif3t sich im Vorfeld kliren,
was insgesamt das Aufgabenfeld der Beschiftigten ist, ob die Beschiftigten viel mit
Betriebsfremden oder vorwiegend miteinander kommunizieren, ob es nétig ist, An-
weisungen zu lesen, Reparaturauftriige auszufiillen oder Fremden Auskunft zu geben,
ob Weiterbildungsmafinahmen existieren und welcher Art sie sind. Wir kénnen er-
fahren, welche Gesprichsanlisse es im Betrieb gibt (von Erste-Hilfe-Kursen bis zu
Qualititszirkeln) und wie hoch der AuslinderInnenanteil bei Zirkeln und betriebli-
chem Vorschlagswesen, bei Fortbildungen und in Fithrungspositionen ist.

Die Fiihrungskrifte konnen dariiber Auskunft geben, wann welche sprachlichen
Mittel im Betrieb erforderlich sind, nicht aber, was das sprachdidaktisch bedeutet. In
der Regel erwarten sie, dafl — ganz allgemein gesprochen — ,,die Leute Deutsch lernen®
sollen. Wie, das sei Sache der Schulen. Was sie dabei hiufig nicht sehen, ist, daf§
Deutsch fiir die hier Lebenden keine Fremdsprache, sondern eine Zweitsprache ist und
»Pidgin® sich nach jahrelanger Gewohnheit allgemein kaum korrigieren lif3t. Jeder
derartige Versuch muf§ zu Enttduschungen und damit zu Riickschligen fiithren und

Wahl
der Methoden

Vor- und Nachteile
in der Praxis

Kldrung
des Vorfelds
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Einschédtzung zu
den Kursteilneh-
merinnen

miindlich oder
schriftlich

Tonbandprotokoll

die Behauptung stirken, daf§ die deutsche Sprache sowieso nicht zu erlernen sei. Vor-

gaben, bis wann was von wem beherrscht werden muf, um den Arbeitsplatz zu erhal-

ten, sollten daher in jedem Fall Gegenstand dieser Befragungen sein.

Bestimmen die Vorgesetzten, wer von den auslindischen KollegInnen einen Kurs
besuchen soll, so sind ihre Einschitzungen hiufig nicht identisch mit der Selbstein-
schitzung der Kolleglnnen.

Das kann auf zweierlei Ursachen zuriickzufiihren sein:

a) Aufgrund eines jahrelangen Umgangs miteinander und derselben Titigkeiten ver-
stehen die Beschiftigten einander auch mit minimalen Deutschkenntnissen. So
haben sie subjektiv den Eindruck, iiber ausreichende Deutschkenntnisse zu verfii-
gen.

b) Vorgesetzte erleben die Beschiftigten in der Regel im eingeschrinkten arbeitsplatz-
bezogenen Kontext. Je nach Autorititsstruktur sind Fihigkeit und Bereitschaft zu
einem Gesprich ausgeprigt bzw. gehemmt. So kénnen dieselben Menschen in der
Pause sehr lebhaft sein, wihrend sie im Gesprich mit dem Vorgesetzten sprachlos
werden.

Meist kénnen die Vorgesetzten nur grob formulieren, welche Wiinsche sie an ihre Be-

schiftigten haben. Hiufigste Aussage ist: ,Man muf} sie verstehen konnen, es muf3

nicht 100% richtig sein.“ Aber das genau ist das Problem: Wer versteht wen ab wann
ausreichend?

2. Interviews mit den Beschaftigten

Interviews mit den Beschiftigten sind dann die geeignete Methode, wenn wir a) her-
ausfinden wollen, was sie selber dringend lernen méchten bzw. was ihnen selber am
stirksten als Defizit bewufSt ist, und b) uns ein Bild von ihrem deutschen Sprachver-
mdgen machen wollen.

Fiir die erste Frage lassen sich die Interviews miindlich und schriftlich durchfiih-
ren. Miindliche Interviews haben den Vorteil, daff sie auch diejenigen einbeziehen,
die kaum Deutsch kénnen, daf$ sie lebendiger sind und wir nachfragen kénnen. Wie
bei allen Fragen ist hier natiirlich auch die Frage der Interviewerln schon steuernd;
das kann aber durch das miindliche Gesprich an Bedeutung verlieren. Schriftliche
Interviews (ein Beispiel fiir eine schriftliche Befragung mit Interviewcharakter siche
im Text) haben den Nachteil, daf§ sie weniger lebendig sind, dafl wir nicht direkt nach-
fragen kénnen und die der (deutschen) Schriftsprache nicht Michtigen ausschliefen.
Sie haben dafiir den Vorteil, dafl die Texte auch in der authentischen Sprache der In-
terviewten geschrieben sind, daf§ die Interviewten ihre Antworten in Ruhe iiberlegen
und damit mehr eigene Gedanken einbringen kénnen.

Ein Mitschneiden des Interviews auf Tonband kann dann sinnvoll sein, wenn wir
uns ein konkretes Bild von dem deutschen Sprachvermégen der befragten Auslinde-
rInnen machen wollen, da es die sprachliche Authentizitit der Aussagen cher sichert.
Hier kdnnen wir bei der Auswertung die Aussagen unter verschiedenen Aspekten ana-
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lysieren. Wortwahl, Satzbau, Tonfall usw. konnen Auskunft iiber die Verstindlichkeit

der sprachlichen Auf8erungen geben.

Dieses Verfahren hat allerdings den Nachteil, daff die befragten Personen nicht
mehr so frei sprechen. Wir haben die Erfahrung gemacht, daf$ sie aufgeregter sind und
damit mehr Fehler machen, daf aber vor allem der Charakter des Gesprichs sich radi-
kal verindert. Auch wenn jedesmal die gleichen Fragen gestellt werden, so haben sie

bei einem freien Interview den Charakter einer Unterhaltung, in der auch ins Unrei-

ne, das heifyt ungehemmter, gesprochen und viel mehr Persénliches berichtet wird.
Sobald ins Mikrophon gesprochen wird, bekommt jede Aussage ein dokumentarisches,

ja fast einem Beweismaterial gleiches Gewicht, was
spontane Auflerung erschwert.

Sollten Tonbandaufnahmen gemacht werden, bietet
es sich an, parallel auch Interviews mit deutschen Kol-
legInnen durchzufiihren. Dabei stellt sich nimlich her-
aus, wieviel unvollstindige und/oder grammatikalisch
falsche Sdtze auch hier produziert werden, weil gespro-
chene Sprache selten ,korrekt ist und bei Aufregung
noch unvollstindiger und fehlerhafter wird.

3. Gesprachsnotizen

Mit Hilfe von Gesprichsnotizen (siche dazu die beiden
Beispiele im Text) konnen Kommunikationssituatio-
nen, so wie sie von dem Beobachter wahrgenommen

Gesprachsnotiz (Beispiel 1)

Dialog zwischen Kollegin und Abteilungslei-
ter
Thema: Konflikt am Arbeitsplatz

Kollegin A hat Riickenschmerzen und wird von Kolle-
gin B massiert. In dem Moment kommt der Abtei-
lungsleiter.

Was machen Sie denn da?

Frau A hat Schmerzen. lech mas-
siere ihr den Riicken.

Sie simulieren!

Abteilungsleiter:
Kollegin B:

Abteilungsleiter:

Kollegin A und Kollegin B schweigen.

wurden, inhaltlich protokolliert werden. Sie haben den ,,psychologischen® Vorteil, daf§
die Gespriche sich frei entfalten kénnen, was sicherlich eine Voraussetzung ist, um

konkrete Kommunikationsabliufe zu erfassen. Sie ber-
gen aber die Gefahr, neben dem Verlust der sprachli-
chen Authentizitit (also der tatsichlichen Wortwahl),
Aussagen sowohl sprachlich als auch inhaltlich zu ver-
filschen, wenn wir nur mezinen, verstanden zu haben,
was die GesprichspartnerInnen ausdriicken wollen.

4. Schriftstiicke als authentische Materialien

Authentische Materialien sind zum Beispiel Aushinge
im Betrieb, Reparaturzettel oder schriftliche Arbeitsan-
weisungen aller Art. Erfordern diese Materialien aus-
schliefflich das Lesen, so werden sie oft einfach igno-
riert. Je linger Texte (insbesondere Aushinge) sind, de-
sto weniger werden sie auch von Deutschen gelesen, was
auf der Erfahrung basiert, daf§ sie meist Belehrungen,

Gesprachsnotiz (Beispiel 2)

Dialog mit Schlosser
Thema: Defekte Maschine

Kollegin A zum Abteilungsleiter:
Die Maschine ist kaputt. Kann ein Schlosser kom-
men?

Schlosser kommt.

Schlosser: Wie haben Sie das kaputtgemacht?

Kollegin A:  Ich habe das nicht kaputtgemacht.
Ich! Das kommt von der Arbeit selbst.

Schlosser: Ei ja, hier machen alle Frauen immer

alles kaputt.
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Warnungen etc. beinhalten, gegen die die einzelnen sowieso machtlos zu sein schei-
nen. Die absolut wichtigen Mitteilungen sprechen sich herum, allerdings oft als Halb-
wahrheiten iiber die Geriichtekiiche, was die AuslinderInnen besonders wehrlos
macht. Durch die verinderte Arbeitsorganisation, bei der an den Maschinen selbst An-
weisungen schriftlich fixiert sind und die auch

Faksimile F1

der schriftlichen Bearbeitung bediirfen, funktio-
niert dieses Wegsehen nicht mehr. Es kommt
zwar noch hiufig vor, dafl zum Beispiel keine
Fehlermeldungen gemacht werden, weil die Ar-
beiterInnen nicht wissen, was bzw. wie sie was
schreiben sollen, aber das wird durch Gruppen-
arbeit, persdnliche Verantwortlichkeiten usw.
immer weniger mdoglich. Die authentischen
Textmaterialien miissen daher in den berufsbe-
zogenen Unterricht unbedingt einbezogen wer-
den, weil von deren Beherrschung die Besetzung
von Arbeitsplitzen abhingen wird.

Authentische Texte geben Auskunft iber die
im Betrieb verwandte Grammatik, Ausdrucks-
weise und Terminologie.

Hilfreich ist es, sich Inhalt und Zweck der
Schriftstiicke von den Beschiftigten erkliren zu

tatséchlicher
Verlauf
des Arbeitsgangs

Aushénge

lassen. Wir haben dies zum Beispiel bei dem ne-
benstehend dokumentierten Reparaturzettel getan:

(Bei dieser aus der Praxis gewonnenen Erklirung spielt die Bedeutung des Begriffs
»Quarantine“ tiberhaupt keine Rolle.)

* ,Bei <Benennung> schreibst Du <AZ>, das ist das®

(zeigt auf das Teil),

¢ _bei nichste <Station> schreibst Du <WA>*

(zeigt auf den entsprechenden Kasten, in den das beschidigte Teil kommt),

¢ bei <Kontrolleur> schreibst Du <56>, das bin ich.

Sollte eine solche Erklirung von Bertriebsfremden erfragt werden, um sich den
Arbeitsgang erkliren zu lassen, kann es Probleme geben, denn sie werden kaum ver-
stehen, wie der Arbeitsgang nun tatsichlich verlduft.

Empfehlenswert ist es, sich vor Ort selbst zusitzlich zu informieren, was denn nun
<WA> oder <AZ> ist, um diese Arbeitsginge entsprechend in Worte fassen zu kon-
nen.

Beliebt sind auch ,,didaktisch® freundliche Checklisten, die an den Maschinen hin-
gen:

»oind die Papierkorbe geleert? ,Stehen die Behilter am vorgesehenen Platz?“ ,Sind
die Markierungen noch sichtbar?“

Hier kommt es darauf an, nicht die einzelnen Formulierungen, wohl aber die gram-
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matische Struktur eingehend zu betrachten. Diese meist von den Betrieben selbst er-
stellten Texte sind hiufig grammatikalisch auch durch scheinbare Volksnihe so kom-
pliziert (,der Wurstigkeitsstandpunkt mancher Mitarbeiter muf authéren®), daf es
auch sinnvoll wire, die Betriebe beziiglich der Formulierungen zu beraten.

5. Tests

Viele Sprachschulen benutzen Tests, um die KursteilnehmerInnen in ein differenzier-
tes Kursangebot einstufen zu konnen. Dies ist vor allem in Groflunternechmen bzw.
bei grofleren Bildungstrigern, bei denen die Zahl der TeilnehmerInnen insgesamt sehr
hoch ist, ein Mittel, effektiv und schnell unter sprachdidaktischen Aspekten das Wis-
sen abzufragen.

Dabei sollte aber folgendes beriicksichtigt werden: An- und Ungelernte haben
(wenn iiberhaupt) hiufig vor sehr vielen Jahren die Schule besucht, sie sind lernunge-
wohnt, manchmal Analphabeten, und haben nicht selten Angst vor Versagen beim
Lernen. 20 Jahre lang reichten minimale Anforderungen an Deutschkenntnissen fiir
die Titigkeit der meisten AuslinderInnen aus. So entwickelten sehr viele von ihnen
Uberlebensstrategien, um mit minimalen Deutschkenntnissen im Alltag auszukom-
men. Ihrem subjektiven Empfinden nach konnen sie sich verstindlich ausdriicken. Die
allgemein formulierte Aufforderung, Deutsch zu lernen, verletzt sie und erschiittert
ihr Selbstbewufitsein. Sie entwickeln Widerstinde aus Angst vor Gesichtsverlust, vor
Versagen, vor Blamage oder aus Trotz und Enttduschung dariiber, dafl erst nach so
vielen Jahren an sie gedacht wird.

Auch fiir Lerngewohnte sind Tests generell angsteinflfend. Fiir Lernungewohnte
sind sie zudem fremd, was die Angst verstirkt. Tests, die nach einem Kurs durchge-
fithrt werden, sind zumindest einschitzbar, Tests vor einem Kurs sind ein Sich-Einlas-
sen auf absolut uneinschitzbares Terrain. Gerade wenn es um Kurse geht, die vom
Betrieb angeboten und somit selten wirklich freiwillig sind, wirken die
Tests - insbesondere fiir An- und Ungelernte - bedrohlich und diskriminierend. Dies
hat hiufig zur Folge, daf§ die Menschen Tests vermeiden und somit auch die Teilnah-
me an einem Kurs. Sie befiirchten, dafl hier Mingel deutlich werden kénnten, die sie
vorher - auch vor sich selbst - kaschieren konnten. So haben wir die Erfahrung ge-
macht, daf§ beispielsweise Analphabeten angeblich ihre Brille nicht dabei hatten oder
andere Begriindungen fanden, weshalb sie nicht mitschreiben konnten, einige malten
auch einfach auf dem Papier herum, um vor den KollegInnen so zu tun, als ob sie
schrieben. Die meisten umgingen aber einfach diese peinliche Situation, indem sie aus
den phantasievollsten Griinden nie zu den Testtermin erscheinen konnten, selbst wenn
es dafiir einen Eintrag in die Personalakte gab.

Dies soll nicht heiflen, dafy Einstufungstest immer falsch sind. Bei Grof3betrieben
werden sie moglicherweise nicht zu umgehen sein, es sollte aber die Problematik sehr
griindlich mitbedacht werden, um die Angst zumindest zu mindern.

Lernunge-
wohntheit

Einstufungstests
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~Einfangen”
der Atmosphére

Notizen

AuBenstehende

6. Hospitation bzw. Mitarbeit im Betrieb

Eine Hospitation iiber einen lingeren Zeitraum bzw. eine Mitarbeit im Betrieb hat
vor allem einen wesentlichen Vorteil: Die Sprache ist authentisch, bei lingerer Beob-
achtung tritt der Alltag ein, und wir héren nicht nur, was der Vorgesetzte will, son-
dern auch, wie er es sagt. Wir kénnen auch beobachten, wie die Belegschaft mit die-
sen sprachlichen Auferungen der Vorgesetzten umgeht.

Ahnliches gilt bei Gesprichen der Beschiftigten untereinander. Hospitation oder
Mitarbeit ist somit die beste Moglichkeit, die Atmosphire in einem Betrieb einzufan-
gen, die fiir die Lernbereitschaft und -fihigkeit der LernerInnen von grofler Bedeu-
tung ist.

Arbeitsanweisungen durch die Abteilungsleiter sehen z. B. so aus:

— ,Kommen Sie mit, Sie bekommen neue Etiketten.®

— ,Die Palette muf§ 10 Lagen hoch und 6 Lagen breit sein.*

— ,Fiir diese Palette brauchen wir nur 160 Kartons.“

— ,Frau X, Sie gehen heute an Maschine 12.°

Diese Anweisungen werden miindlich gegeben. Sie sind authentisch, wenn auch im
Ton sicherlich moderater, als thn die auslindischen ArbeiterInnen so manches Mal
héren. Anweisungen im Produktionsbereich sind klare, meist im Imperativ gehaltene
kurze Sitze, die aufgrund des Kontexts in der Regel auch verstanden werden, wenn
die Sprache nicht gut beherrscht wird.

Werden diese Sitze im nachhinein notiert, besteht die Gefahr, daf$ sich eigene For-
mulierungen einschleichen. Diese Methode ist dennoch einer Tonbandaufnahme oder
einer sofortigen Mitschrift vorzuziehen, weil die anderen Methoden , freie Reden
hemmen. Da es auf die Grobstruktur ankommt, die den Anweisungen zugrunde liegt,
ist die wortgetreue Wiedergabe zweitrangig gegeniiber der offenen Sprache.

Nach unserer Erfahrung klappt die Kommunikation miteinander relativ schnell.
Das betrifft sowohl private als auch fachspezifische Gespriche. So hat jede Firma eine
eigene Sprache, die mit Abkiirzungen und mit Synonymen operiert. Da heiffen Kérbe
<Netze>, und iiber dem Reparaturzettel steht <Quarantines.

Problematisch wird es, wenn AufSenstehende eine Auskunft wollen. Arbeitsginge,
die praktisch beherrscht werden, konnen allen, die diese Arbeiten ebenfalls beherr-
schen, mit wenigen Worten erklirt werden, wihrend Auflenstehende mit Hilfe der
gleichlautenden Erklirungen hiufig nichts verstehen.

Ein entscheidender Nachteil der Hospitation liegt in dem zu leistenden Aufwand.
Da insbesondere in Fabriken iiber lingere Zeitriume wenig gesprochen wird, erfor-
dert diese Untersuchungsmethode einen enormen Zeitaufwand, abgesehen davon, daf3
nicht alle Betriebe bereit sind, Lehrende ohne weiteres in den Betrieb zu lassen.

Lift es sich aber einrichten, empfehlen wir, in der Produktion wenigstens fiir eine
gewisse Zeit mitzuarbeiten. Wir haben das fiir jeweils zwei Tage pro Betrieb getan und
in dieser Zeit weit mehr erfahren, als in vielen anderen Untersuchungen, Die Tatsa-
che, dafl wir auch mit anpackten, brachte sofort eine Akzeptanz und ein Vertrauen,
das den Zeitaufwand rechtfertigte.
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7. SchluBfolgerung

Wie die Beispiele zeigen, gibt es nicht dze richtige Untersuchungsmethode, um etwas
tiber die sprachlichen Anforderungen in einem konkreten Betrieb zu erfahren. Es emp-
fiehlt sich vielmehr, vor Beginn eines Kurses eine Checkliste anzulegen, die die eige-
nen Ziele und Rahmenbedingungen klirt, und davon ausgehend sich so genau wie
moglich auf den jeweiligen Sprachbedarf der LernerInnen einzustellen. Je genauer wir
die Zielgruppe kennen, desto leichter wird das moglich sein. Es hat sich aber auch
gezeigt, dafl es hilfreich ist, sich im Vorfeld allgemein iiber verschiedene Arbeitsfelder
zu informieren, da sich die Strukturen oft dhneln und es sich nicht nur um Fachspra-
che handelt.

Entscheidend ist es, méglichst genau die Diskussion im Betrieb tiber die erwarte-
ten sprachlichen Anforderungsprofile zu fiithren. Bereits die Reflexion auf seiten der
Betriebsleitungen wie auf seiten der Beschiftigten kann dazu fiihren, differenzierter
zu sehen, wo die Ausgrenzung der AuslinderInnen tatsichlich aufgrund von Defizi-
ten in der deutschen Sprache stattfindet und wo sie méglicherweise ganz andere Vor-
behalte verdeckt.

Generell aber ist ein Einbezug méglichst aller betrieblichen Hierarchieebenen aus
doppeltem Grund empfehlenswert: Hier befinden sich die Fachleute, die am besten
den Bedarf und die Bediirfnisse hinsichtlich der sprachlichen Anforderungen kennen,
und sie iibernehmen damit Verantwortung fiir das Zustandekommen und Gelingen
eines berufsbezogenen Deutschunterrichts.

Kldrung der Ziele

Einbezug
von Vorgesetzten
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tatsachliche
Bedarfe

wer ermittelt was?

Lehrstoff konkret

Sprachbedarfsanalyse als UnterrichtsprozeB

Andreas Klepp

Die Frage ,, Was sollen wir lehren?® ist als Stof3seufzer vielen KollegInnen bekannt, die
in letzter Zeit, meist kurzfristig und unter Zeitdruck, vor die Aufgabe gestellt waren,
berufsbezogenen Deutschunterricht zu konzipieren bzw. durchzufiihren.

Dafl dieser irgendwo zwischen DaZ/DaF, Fachsprache, Wirtschaftsdeutsch o.4.
angesiedelt sein miifite, scheint allgemeine Uberzeugung, aber wie genau das ausse-
hen miifite, dariiber gehen die Meinungen auseinander. (Wie vielfiltig und umfang-
reich die Themen eines berufsbezogenen Deutschunterrichts sind, verdeutlicht der
Beitrag von Andrea Nispel w.o.) Mancherorts wird eine mehr oder weniger geschickte
Kombination mehr oder weniger bekannter Ansitze zur Sprachbedarfsermittlung ver-
sucht, anderswo versucht man eher, einem vermuteten originiren Stellenwert berufs-
bezogenen Deutschunterrichts auf die Spur zu kommen. Einige hoffen noch darauf,
dafd von irgendeiner Seite eine iiberzeugende Konzeption mit komplettem Material-
anhang kommen mége - doch die Mafinahmen laufen ja schon!

Also einmal mehr die Frage: was tun? Ein Kernproblem fiir Planende und Lehren-
de scheint zu sein, die tatsichlichen Bedarfe sowohl der Lernenden als auch der ,,Be-
rufswelt“ zu bestimmen. Haben wir davon eine klarere Vorstellung, lassen sich dann
auch leichter Lernziele und Lernfelder festlegen, geeignete Formen und Inhalte des
Unterrichts bestimmen, Materialien suchen oder erstellen.

Irit Kock hat im vorausgehenden Beitrag einige Hinweise gegeben und ein paar
mogliche Instrumentarien vorgestellt, die wir bzw. Kolleglnnen in verschiedenen Ein-
richtungen ausprobiert haben und praktizieren, um aus der Berufspraxis Sprachbedarfe
tiir berufsbezogenen Deutschunterricht ermitteln zu kénnen.

Aufgrund unserer aller relativen Unerfahrenheit mit diesem Thema, aufgrund der
z.T. groflen Heterogenitit der Teilnehmerlnnen, der Berufsfelder, der Art und des
Umfangs der stattfindenden MafSnahmen seien hier noch einmal zwei allgemeinere
Anmerkungen hervorgehoben:

* Die unterschiedlichen Instrumente zur Sprachbedarfsanalyse haben ihre jeweiligen

Vor- und Nachteile. Sie kdnnen verschiedenen Kolleglnnen fiir verschiedene Zwek-

ke dienen - ob und wie, muf§ entsprechend den 6rtlichen Gegebenheiten auspro-



63

biert werden. Naheliegend ist, daf$ umso mehr zu ermitteln ist, je mehr auch ver-

schiedene Moglichkeiten genutzt werden (kénnen).

* Gleiches gilt auch fiir die Frage, wer eigentlich ,ermittelt“. Wenn es gelingt, nicht
nur VertreterInnen der Berufspraxis, fach- und sachkundige Kolleglnnen in den
Einrichtungen, sondern auch Lehrende wie Lernende in einen solchen Prozefl mit-
einzubeziehen, werden sicherlich vielfiltigere Ergebnisse herauskommen und die
Beschiftigung mit der Frage selbst ist schon eine Art von Qualifizierung fiir beide
Seiten. Da alle Welt davon iiberzeugt scheint, dafl ,Lernen lernen®, ,autonomes
Lernen® und dhnliches mehr heute in jeder Mafinahme zu realisieren sei, besteht
hier eine gute Chance, dies mit einer echten, wichtigen Fragestellung praktisch
umzusetzen.

In der Mehrzahl stattfindender Mafinahmen ist es den Lehrerinnen und Lehrern fiir

berufsbezogenen Deutschunterricht aus zeitlichen, organisatorischen oder anderen

Griinden kaum méglich, vor Ort, d.h. in den zum jeweiligen Berufsfeld gehérenden

Betrieben, selbst Daten und authentische Materialien zu sammeln.

In vielen Fillen aber kann versucht werden, auf die unmittelbaren Erfahrungen der
TeilnehmerInnnen aus ihrer vorhergehenden oder parallelen Berufstitigkeit oder aus
den Praktikumsphasen zuriickzugreifen.

Dies ist selbstverstidndlich auch nur eine von méglichen Quellen fiir die notwendi-
ge Sprachbedarfsanalyse und wird nur bestimmte Ausschnitte der Berufswirklichkeit
erfassen helfen, ist also unbedingt erginzungsbediirftig (s.0.). Es bietet u.E. aber auch
einige bedeutsame Vorteile, besonders im Hinblick auf die Rolle der Lernenden da-
bei.

Sie werden zu Expertlnnen ihres Lernstoffs, erhalten Einfluff auf und Verantwor-
tung fiir das gemeinsame Unterrichtsgeschehen, indem sie aufgefordert sind, ihre
sprachlichen Erfahrungen, Probleme und Anforderungen zu reflektieren und zu be-
nennen.

Viel zu schwer? Unrealistisch? Eine kolossale Uberforderung?

Mal sehen.

Mal probieren, aber in kleinen Schritten - und vorbereitet.

Ein Beispiel

Ein méglicher Einstieg in ein solches gemeinsames Erforschen des Sprachbedarfs wire
die unmittelbare, gemeinsame Praxis des Kurses, der MafSnahme. Dies ist ja auch so
etwas wie ein Mikrokosmos mit Arbeitsanweisungen, Mitteilungen und Fragen in ver-
schiedenen Registern und vielfiltigen miindlichen und schriftlichen Anforderungen
zur Bewiltigung der anstehenden Aufgaben.

Diese Sprachhandlungen lassen sich sammeln, vergleichen, sortieren, erweitern,
iiben.

Auf diese Art und Weise wird der ,,classroom discourse® verbessert und die Sprach-
bedarfsanalyse des eigenen Berufsfeldes oder Praktikumsplatzes vorbereitet.

Hindernisse bei
der Ermittlung

Expertinnen
des Lehrstoffs

Mikrokosmos
,Kurs®
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Erfahrungen
zusammenfassen

Der Ablauf

Die TeilnehmerInnen werden gebeten, zu zweit oder in kleinen Arbeitsgruppen auf

Kirtchen zu sammeln,

a) welche Ausdriicke, Anweisungen, Fragen usw. seitens der LehrerInnen im Kurs in
der tiglichen Unterrichtspraxis immer wieder benutzt werden (z.B. ,Was sagen
Helga und Kemal im Unterricht?) und

b) welche Ausdriicke/Redemittel sie selbst fiir Fragen, Absprachen usw. im Unterricht
benstigen (z.B. ,Was sagt Thr?“ ,Welche Fragen stellt Thr?“ ,Was miift Ihr sagen
oder fragen kénnen?®).

Die Ergebnisse werden z.B. auf Wandzeitungen festgehalten und ggf. erweitert.
Dabei sollte ausreichend Raum datfiir sein, die Listen in den folgenden Kurswo-

chen kontinuierlich weiterzufiihren.

In den ersten unmittelbar folgenden Stunden ist das Ziel, mit verschiedenen Ubun-
gen diese Sammlung als Mindeststandard fiir alle TeilnehmerInnen abzusichern. Das
kann einerseits in kleinen Spielsituationen oder mit

Arbeitsblatt 1

Hilfe von Horverstehensiibungen geschehen, anderer-
seits kénnen auch die verschiedenen Beispiele hinsicht-

Vom Fachwortschatz Werkzeuge und Tatig- lich ihrer grammatischen Strukturen (Imperativ, Frage-

keiten zu berufshezogener Sprache...?

formen, Modalverben...) thematisiert werden.
In einem weiteren Schritt kann dann der Frage nach-

z.B. Maler und Lackierer gegangen werden, wie die Teilnehmerlnnen fiir die ,,au-

Spachtel, StoBspachtel, Staubbesen, GliedermaBstab,
Heizkdrperpinsel, Borstenpinsel, Nahtrolle, Farbroller,

tonome* Sprachbedarfsermittlung in ihrer eigentlichen
Praxis - in der Ausbildung, in der Weiterbildungsmaf3-

Tapeziermaschine, Haumesser, Tapezierbiirste, Senk- | nahme, des Praktikums oder der Berufstitigkeit - vor-
lot, Schlagschnur, Strichzieher, Wasserwaage... bereitet werden kénnen. Die zwei folgenden Beispiele
Tirrahmen schleifen und lackieren, Flecken ausbes- stehen fiir zwei unterschiedliche Zugangswege; die Form
sern, mit Dispersionsfarbe streichen, Tiiren grundie- selbst kann entsprechend den 6rtlichen Bedingungen
ren, FuBboden séubern, Fassaden streichen, tapezie- und der konkreten TeilnehmerInnen-Gruppe mannig-

ren, Tapetenreste einweichen, abziehen, abkraizen,
Decken und Wénde abwaschen, Material ein- und aus-

laden...

Aufgaben:

1. Versuche hitte, die Werkzeuge zu sortieren.
2. Schreibe einpaartypische Arbeitsanweisungen auf,

faltig modifiziert werden:

Vom Fachwortschatz zum berufsbezogenen Deutsch?

Das Arbeitsblatt 1 ,Vom Fachwortschatz Werkzeuge
und Titigkeiten zu berufsbezogener Sprache® skizziert
den Versuch, mit Auszubildenden fiir das Maler- und

wie sie der Meister oder die Kollegen machen! Lackierer-Handwerk den sprachlichen Berufsalltag ins
3. Beschreibe eine der obigen Tatigkeiten maglichst |  Blickfeld zu bekommen. Ausgehend von den kleineren

genau!

4. Was fiir Probleme kann es dabei geben?

sprachlichen Einheiten - Fachausdriicke fiir Werkzeuge

e Schreibe auf, was du sagen wiirdest gegeniiber | und Tdtigkeiten - wird hier zu gréferen - typischen Fra-
Kollegen / gegeniiber dem Chef / direkt vor Ort/ | gen, Anweisungen, Berichtsarten usw. - tibergegangen.

am Telefon...?
e |Was wiirdest du aufschreiben, als kurze Notiz
oder als kleinen Bericht?

Dieser Weg war fiir die Teilnehmer gangbar, weil er
vom Vertrauten, Uberschaubaren zu den komplexeren

Fragestellungen fiihrte. Es wire ihnen hingegen nur
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schwer méglich gewesen, ohne diese Hinfiihrung direkt anzugeben, welche Anweisun-
gen ihnen der Meister gibt oder was sie zu schreiben haben.

Gespriichssituationen am Arbeitsplatz erfassen

Die ganze Bandbreite der verschiedenartigsten Gesprichsanlisse und dialogischen
Handlungen am Arbeitsplatz erfassen und in geeigneter Form mit den dazu gehéri-

Faksimile F2
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Stichworte
aus der Praxis

Fragebogen

Fragestellungen
reflexiver Art

gen Redemitteln, typischen Wendungen, grammatischen Strukturen u.a. fiir den be-
rufsbezogenen Deutschunterricht handhabbar zu machen, ist eine der dringlichsten
Aufgaben, von deren Losung wir aber noch weit entfernt sind. Umso mehr sind krea-
tive Ansitze gefragt.

Eine sehr elementare Form dieses Ansatzes besteht in der Arbeit mit Kirzchen, die
die TeilnehmerInnen mit zur Arbeit (bzw. Praktikum etc.) nehmen, um bei Gelegen-
heit Stichworte zu den Gesprichssituationen zu notieren, die ihnen subjektiv wichtig
oder schwierig erschienen. Die Stichworte sollten nach Méglichkeit zur Situation, zu
den Beteiligten, zum Thema usw. Angaben enthalten, aber auch wortliche Zitate lie-
fern. Von diesen Kirtchen ausgehend kann dann im Unterricht versucht werden, die
Situationen umfasssender zu kennzeichnen und sprachlich aufzuarbeiten.

Wahrscheinlich weit auf dem entgegengesetzten Pol, nimlich mit sehr differenzier-
ter Fragestellung und hohen Anforderungen an das Abstraktionsvermdgen, aber mit
dem gleich Ziel wurde der Fragebogen (siche das Beispiel S. 65) entwickelt. Hier hat
sich in der Praxis gezeigt, daf§ er nur sinnvoll von Teilnehmerlnnen ausgefiillt wurde,
die bereits in der Lage waren, das sprachliche Geschehen an ihrem Arbeitsplatz sehr
gut zu reflektieren. Er kann allerdings auch als eine Art Notizbogen fiir Gespriche mit
TeilnehmerlInnen seitens der Lehrkrifte benutzt werden.

Diese beiden hier vorgestellten Beispiele zur Einbeziehung von Sprachhandlungen
im Arbeitsleben bzw. in der Weiterbildung in den Unterricht kénnen nur die Rich-
tung andeuten, wie die Sprachbedarfsermittlung unmittelbar in den Unterrichtspro-
zef§ integiert werden kann. Sicherlich ist eine Vielzahl von anderen Formen denkbar
und eine Erprobung solcher Formen sinnvoll. Generell ist es empfehlenswert, bei der
Arbeit mit den verschiedenen vorhandenen Unterrichtsmaterialien - wie Lehrbiichern,
Kassetten, eigenen Arbeitsblittern u.a. - immer Fragestellungen reflexiver Art einzu-
bauen, d.h. mit den TeilnehmerInnen zu thematisieren, ob und inwieweit ihre Erfah-
rungen mit den sprachlichen Anforderungen ihrer Praxis unseren Lehrmaterialien
entsprechen bzw. was ihnen fehlt.

Gewohnen sich sowohl Lehrende als auch Lernende daran, solche und dhnliche
Verfahren, die die tatsichlichen Sprachhandlungen im Arbeitsleben ermitteln, regel-
miflig und bewuf3t in das Unterrichtsgeschehen einzubeziehen, schirfen sie gegensei-
tig ihren Blick fiir Ubereinstimmungen und Unterschiede zwischen berufsbezogenem
Deutsch im Unterricht und im Betrieb. Fiir die Deutschlehrkrifte ergeben sich dar-
tiber hinaus wichtige Hinweise fiir den zu vermittelnden Lehrstoff.
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An- und Ungelernten (FAHZ), Offenbach.

Andrea Nispel ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im Projekt ,Entwicklung und Er-
probung eines Konzepts zur beruflichen Qualifizierung von auslindischen Arbeit-
nehmer/-innen® des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbildung (DIE) - Pidago-
gische Arbeitsstelle des Deutschen Volkshochschul-Verbandes, Frankfurt/M.

Susan Kaufmann ist wissenschaftliche Mitarbeiterin im Sprachverband — Deutsch fiir
auslindische Arbeitnehmer e.V., Mainz.

Ingrid Peikert ist Mitarbeiterin der Beratungs- und Koordinierungsstelle fiir un- und
angelernte Arbeiterinnen, Frankfurt/M.

Petra Szablewski-Cavus ist Leiterin des Projekts ,,Entwicklung und Erprobung eines
Konzepts zur beruflichen Qualifizierung von auslindischen Arbeitnehmer/-innen®
des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbildung (DIE) - Pidagogische Arbeitsstelle
des Deutschen Volkshochschul-Verbandes, Frankfurt/M.
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Publikationen des DIE-Projekts ,,Entwicklung und Erprobung eines Konzepts
zur beruflichen Qualifizierung von ausldndischen Arbeitnehmer/-innen®

Bender, Walter; Szablewski-Cavus; Petra (Hrsg.): Auslindische Erwachsene qualifizie-
ren. Rahmenbedingungen und konzeptionelle Ansiitze. Frankfurt/M.: PAS, 1994

Bender, Walter; Nispel, Andrea; Szablewski-Cavus; Petra (Hrsg.): Auslindische Erwach-
sene qualifizieren. Kommentierte Auswahlbibliographie. Frankfurt/M.: DIE, 1994

Bender, Walter; Szablewski-Cavus; Petra (Hrsg.) (unter Mitarbeit von Andrea Nispel):
Gemeinsam lernen und arbeiten. Interkulturelles Lernen in der beruflichen Weiterbil-
dung. Frankfurt/M.: DIE, 1995

Informationsdienst BBM-Projektforum (wird in unregelmifligen Abstinden vom Pro-
jekt BBM herausgegeben, 7 Ausgaben)

Bezug:

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE)
Projekt BBM

Holzhausenstr. 21

60322 Frankfurt/M.



