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Vorbemerkungen

Der Begriff der Medienkompetenz ist nicht ganz neu fiir die Erwachse-
nenbildung, auch wenn er friiher sehr selten gebraucht wurde. Er hatte
immer zwei Dimensionen: zum einen den Gegenstand, um den es ging,
dies waren traditionell die Massenmedien, insbesondere die Zeitungen,
Zeitschriften und dann — sehr rasch — hauptsichlich das Fernsehen; zum
zweiten ging es immer um die Mittel, die in der pidagogischen Arbeit
verwendet wurden, von der Tafel bis zum Overhead-Projektor. Eine
gewisse Hochzeit erlebte in den 70er Jahren auch der Versuch, pidago-
gisch strukturierte Wissensvermittlung tiber Massenmedien, insbeson-
dere das Bildungsfernsehen, anzubieten; bis heute hat sich von diesen
Ansitzen das ,Funkkolleg® in der Zusammenarbeit von Staat, Fernseh-
anstalten und Weiterbildungseinrichtungen gehalten. Mit einer gewis-
sen begrifflichen Unschirfe, die aber durchaus durch eine Undeutlich-
keit des jeweiligen Gegenstandes gestiitzt war, verstand man vieles da-
von frither unter der Bezeichnung ,Medienpidagogik".

Die technische Entwicklung hat in den letzten Jahren sprunghaft dazu
gefiihrt, daf§ Gegenstand und Mittel, Massenmedien und Einzelmedi-
en zusammenwachsen. Der Computer, der erst vor wenigen Jahren die
Schreibmaschine bei der Textverarbeitung ersetzte, ist nun iiber entspre-
chende Programme im ,Internet” als Massenkommunikationsmedium
nutzbar. Das Telefon dient (im Fax-System) zur Ubertragung von Text-
erzeugnissen und zu Fernkonferenzen. Biicher werden als CD-ROM
angeboten, teilweise gar nicht mehr gedrucke, sondern iiber On-line-
Dienste im Internet verfiighar gemacht. Die demokratiekritische Dis-
kussion der 60er und 70er Jahre, wonach der Besitz von Medien in
unvertretbarer Weise den Zugang zur Offentlichkeit begiinstigt bzw.
verhindert habe, ist praktisch obsolet geworden. Der Zugang in die Welt
der Medien, in die virtuelle Welt, in die Welt von Bildern und Informa-
tionen, dieser Zugang steht heute im Grundsatz jeder Person offen. Die
Welt der neuen Medien hat etwas ganz und gar Demokratisches: den
freien Zugang fiir alle, der durch das Kapital der ,Netzbetreiber prak-
tisch nicht mehr beeinfluflt wird. Dies gilt zwar noch nicht durchweg
und nicht fiir jede Person und noch niche iiberall, ist aber von der Struk-
tur der Medientechnologie her angelegt.

Damit sind natiirlich vielfiltige Probleme verbunden. In jiingster Zeit
lesen wir sehr viel tiber die Unméglichkeit, informationspolitische Vor-



gaben unter Bedingungen der vernetzten Medienwelt durchzusetzen —
etwa im Bereich von Kinderpornographie. Wir erfahren von , Elefan-
tenhochzeiten® zwischen europiischen und globalen Medienkonzernen,
deren konkrete Bedeutung fiir den eigenen Alltag schwer zu verstehen
ist. Wir stellen fest, dafy unser Nachbar iiber E-mail leichter erreichbar
ist als {iber den hiuslichen Postkasten. Wir telefonieren mit Menschen,
die gerade Fahrrad fahren oder im Auto sitzen. Die Erreichbarkeit jeder
Person tiberall zu jeder Zeit mit jeder denkbaren Information wird eben-
so moglich wie die Kommunikation jeder Person mit einer anderen,
gleich von welchem Platz und unter welchen Bedingungen. Dies hat
juristische, skonomische, psychologische, soziologische Konsequenzen.
Und es hat pidagogische Konsequenzen.

Medium bedeutet ,Mittel“, Mittel fiir einen bestimmten Zweck. Im hier
diskutierten Kontext bedeutet Medium Mittel dafiir, etwas mitzuteilen.
Dies jedenfalls ist der traditionelle Begriff des Mediums. Traditionell
fragte man auch danach, ob ein Medium fiir das Mitzuteilende adiquat
ist, ob es geeignet ist, die Botschaft zu iibermitteln. Seit dem Schlag-
wort von McLuhan , The medium is the message® (Das Medium ist die
Botschaft) steht hier bereits eine grofle Warntafel. Heute ist das damals
Andiskutierte schon iiberholt. Heute sind wir in einer Situation, in der
cher gefragt wird, ob das zu Vermittelnde fiir das Medium adiquat ist,
denn letzteres besteht und dominiert scheinbar fiir sich.

Der Begriff der Medienkompetenz hat daher auch etwas Schillerndes.
Er bezeichnet nicht nur die Notwendigkeit, Medien zu ,beherrschen®,
sondern auch, ihren Einflufl abzuwehren, die vermittelten Informatio-
nen zu filtern, sich zu orientieren, den Realititsgehalt einschitzen zu
kénnen. Medienkompetenz in der aktuellen Diskussion hat — zumin-
dest aus pidagogischer Sicht — eher etwas Abwiigendes, Kritisches, Re-
lativierendes als etwas Funktionales, Instrumentelles, Qualifikatorisches.
Aber dies ist eine piddagogische Sicht. Es ist eine Sichtweise, die davon
ausgeht, daf§ es nach wie vor die Menschen sind, die sich der Technik
und der Medien bemichtigen, nicht jedoch die Medien, die Zeitablidu-
fe, Bediirfnisse, Beziechungen und Wahrnehmungen strukturieren.
Wie auch immer: Medienkompetenz bedeutet, daf§ etwas zu lernen ist.
Nur die Piddagogik geht davon aus, daf dies in organisierten Bildungs-
prozessen zu erfolgen habe. Viel weiter verbreitet ist die Auffassung, daf§
Medienkompetenz vielfach en passant erworben, inzidentiell gelernt
wird, ein Ergebnis autodidaktischer Bemiihungen ist. In der Tat spricht
vieles dafiir, anzunehmen, daf§ der grofite Teil dessen, was heutzutage



an Medienkompetenz vorhanden ist, auf8erhalb organisierter Bildungs-
prozesse und auflerhalb von Bildungsinstitutionen erlernt wurde.
Dies hat verschiedene Griinde. Die wichtigsten von ihnen hat Antje von
Rein einleitend genannt. Dabei ist sicherlich die unterschiedliche Zeit-
dimension der geradezu akzelerierten Medienproduktion und der re-
flexiven Pidagogik schon bei der Frage der Medienausstattung (viele
Kinder sollen in der Schule an Computern von gestern die Kompeten-
zen von morgen erwerben) nicht zu unterschitzen. Es gibt aber im
pidagogischen Bereich vielfach eine latente Angst, sich mit den Medi-
en und der ,Medienwelt" intensiver zu beschiftigen. Diese ist reich, der
tkonomische Wachstumsbereich an sich, demgegeniiber pidagogisch
Titige und piddagogische Probleme und Fragen eher die Sichtweise der
armen Vettern und Basen reprisentieren. Und die Angst besteht auch
insofern zu Recht, als in der Tat durch den sich ausweitenden Medien-
bereich und die Vielfiltigkeit der Information sich die Struktur pid-
agogischer Arbeit verindert, von der Informationsvermittlung hin zu
etwas Neuem kommen mufi, das Orientierung heiflen kénnte, jeden-
falls aber nicht mehr Aufklirung durch Wissen. Festzustellen ist, daf§
gerade auch in der Erwachsenenbildung die Beschiftigung mit den
neuen Medien, die Frage der Medienkompetenz und Perspektiven der
Erwachsenenbildung dazu nur unzureichend behandelt und diskutiert
werden.

Das Deutsche Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE) vertritt die Auf-
fassung, dafl es sich auch bei neuen Medien nicht um Hexenwerk han-
delt. Es handelt sich um eine Technik, die gestaltbar ist und sein muf3,
um Entwicklungen, die beeinflufyt werden miissen und kénnen. Um
beides tun zu konnen, bedarf es erwachsenenpidagogischer wie auch
pidagogischer Arbeit.

Medien als Gegenstand und Mittel erwachsenenpidagogischer Arbeit
hat das DIE in der Vergangenheit immer wieder und kontinuierlich
thematisiert. Dabei ging es etwa um ,Medien und Kulturelle Bildung®,
um ,,Computer und Lernen®, um ,Medien in der Umweltbildung” oder
auch um die erwachsenenpidagogisch initiierte Bewertung des Fernse-
hens durch den ,,Grimme-Preis“. Uber viele Jahre hinweg hat das Insti-
tut auch durch seinen ,,Unterrichtmediendienst den Einsatz von Me-
dien in der pidagogischen Arbeit kritisch begleitet. Dem DIE geht es
dabei darum, niichtern zu kliren, welchen Nutzen Medien fiir pidago-
gische Arbeit haben, welche Probleme im Umgang mit Medien Thema
pidagogischer Arbeit sein miissen und welche Erfordernisse an Kennt-



nissen und Kompetenzen von Pidagoginnen und Pidagogen die Exi-
stenz der jeweiligen technologischen Innovation im Medienbereich be-
deutet. Insbesondere unter diesem letzten Aspekt haben allerdings die
neuen Medien fiir die Erwachsenenbildung eine besondere Bedeutung.
Das DIE will die Méglichkeiten unterstiitzen und ausweiten, hier Klar-
heit zu schaffen, Kompetenzen zu entwickeln und Selbstbewufltsein zu
stirken. Dabei geht es vor allem darum, die Blickwinkel auf dieses ak-
tuelle Thema zu verschrinken, sachliche Informationen zu vermitteln,
Probleme zu definieren und damit l8sbar zu machen. Im Mittelpunkt
stehen immer die erwachsenenpidagogischen Fragen und vor allem die
Frage danach, wohin es mit der Medienkompetenz als einer absehbar
elementaren Kulturtechnik zukiinftig gehen soll. Das DIE greift dieses
Thema nicht nur mit diesem Buch auf, sondern auch in anderen Dis-
kussionszusammenhingen sowie in Verbindung mit Fortbildung und
Forschung.
Ekkehard Nuissl
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung
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Antje von Rein

Medienkompetenz — Schliisselbegriff fiir die

Informationsgesellschaft

Medienkompetenz kann als das Wort des Jahres 1996 gelten. Die Be-
deutung neuer Medien und technischen Fortschritts lif3t sich in vielen
gesellschaftlichen Bereichen konstatieren, und dies als Bezugspunket von
Kulturoptimisten und -pessimisten gleichermafen. Obwohl pidagogisch

Titige —auch in der Erwachsenenbildung — zumeist zur letztgenannten

Gruppe gehéren, kann der Begriff Medienkompetenz auch hier auf eine

erstaunliche Karriere zuriickblicken. Das mag daran liegen, dafl der

Begriff sowohl schillernde Projektionsfliche fiir noch unbekannte Mag-

lichkeiten als auch Schliissel fiir zukiinftige Fihigkeiten und Fertigkei-

ten ist. Zweifellos ist er verkniipft mit den rasanten Entwicklungen der
kommunikationstechnologischen Industrie und dem damit verbunde-
nen tiefgreifenden gesellschaftlichen Strukturwandel.

Sicherlich kann unter Medienkompetenz im Rahmen von Medien-

pidagogik der souverine Umgang mit OHP und Video gemeint sein.

Die Karriere dieses zweiteiligen Begriffs setzt aber erst dort ein, wo fiir

Medien der Begriff ,neue Medien“ eingesetzt wurde. Neue Medien

bezeichnen neue Méglichkeiten elektronischer Informations- und

Kommunikationstechnologien, die Charakteristika wie z.B. Interakti-

vitit, Verkniipfung von Daten, Bild und Ton sowie Multifunktionali-

tit aufweisen. Die neuen Technologien sind vor allem gekennzeichnet
durch

— Digitalisierung, Vernetzbarkeit und damit verbunden durch ein
enorm gesteigertes Datenvolumen,

— Schnelligkeit und Direktheit des Datentransfers,

— globale Aktualitit und Zuginglichkeit fiir alle und dadurch eine ten-
denzielle Nicht-Kontrollierbarkeit von Datentransfers (s. dazu auch
Ingrid Hamms Beitrag in diesem Buch).

Wichtig sind im Zuge dieser technischen Entwicklungen die damit ein-
hergehenden Verinderungen, die z.B. von einem neuen Warenhandel
mitdem ,Rohstoff Information® bis hin zu verinderten Wahrnehmungs-
formen, im Cyberspace wie im Alltag, fithren. Im Zeitgefiihl und -gefii-
ge, in der Arbeitspraxis und Freizeitgestaltung machen sich Verinderun-
gen fiir den einzelnen und die Gesellschaft bemerkbar.
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Der zweite Teil des Begriffes Medienkompetenz betrifft die Fahigkeiten

und Fertigkeiten des einzelnen, mit diesem technologischen Wandel

fertig zu werden. Dies bedeutet, Fihigkeiten zu entwickeln, diese selbst-
bewufit und interessenorientiert nutzen zu kénnen, um dabei die eige-
ne Identitit zu entwickeln und sich in der Gesellschaft zu verorten.

Medienkompetenz wird damit am Ausgang dieses Jahrtausends in der

Vision einer zukiinftigen medialen Gesellschaft zur Schliisselfidhigkeit.

Eine wesentliche Maglichkeit, den Menschen dazu zu befihigen, sich

mit den neuen Qualititen der neuen Medien aktiv an der Gestaltung

der Gesellschaft zu beteiligen, liegt in der Bildung. Erwachsenenbildung
ist ein Teilbereich generell notwendiger medialer Bildung, der sich mit
den Fragen, Hoffnungen und Angsten von Menschen im Verhiltnis zur

Informations- und Kommunikationstechnologie beschiftigen mufi, d.h.

zunichst einmal mit den allgemein gesellschaftlichen Fragen, wie z.B.:

— Welche Verinderungen werden in Alltag, Beruf und Freizeit zu neu-
en Wahrnehmungs- und Verhaltensformen fiihren?

— Wer wird bei der zukiinftigen Entwicklung Macher sein und wer
Nutzer, unter welchen Bedingungen zu welchen Preisen und insbe-
sondere auch mit welchen Konsequenzen?

— Was kommt unter ethischen, sozialen, 6konomischen, politischen
und arbeitspraktischen Aspekten mit den neuen Medien auf den
Menschen zu?

— Welche Gestaltungs- und Entwicklungsméglichkeiten liegen in der
neuen Medienwirklichkeit?

Was an den neuen Medien den einzelnen interessiert, sind zumeist die

visioniren Vorstellungen eines verinderten Arbeits- und Lebensweltzu-

sammenhangs. Szenarien der Informationsgesellschaft, Arbeitsplitze zu

Hause, die Vorstellung, nur mit einer Fernbedienung die ganze Welt

erreichen zu konnen, sind genauso erregend wie die mit Angstlust

spielenden Vorstellungen der Vernetzung und technischen Integration

des Menschen mit dem Computer in Literatur und Film (von ,, 1984

bis hin zum ,Rasenmihermann®). Eine damit verbundene Hoffnung ist

z.B. eine freiere Verfiigbarkeit individueller Zeit, insbesondere durch

Heimarbeit am Computer, eine Befiirchtung dagegen die zunehmende

Isolierung und Kontrollierbarkeit des einzelnen.

Ob die Méglichkeiten neuer Medien zu mehr Freiheit oder zu mehr

Kontrollierbarkeit der Betroffenen fiihrt, bleibt abzuwarten. Wichtig ist

jedoch: Den unterschiedlichen Medien kommen in diesem Entwick-

lungsprozef§ unterschiedliche Potentiale zu, wobei die Nutzungspoten-
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tiale der verschiedenen Medien fiir den einzelnen noch ungeklirt sind.
Ob z.B. der Computer arbeits- oder erlebnisorientiert genutzt wird oder
werden kann, welche Verkniipfungsméglichkeiten neue Medien und
Maéglichkeiten wie das Internet fiir das Alltagsleben bergen, ob es ein-
heitliche Anwendersysteme geben wird oder viele unterschiedliche re-
gionale Losungen., wird sich erst in den nichsten Jahren entscheiden.
Was aber auch immer das konkrete Ergebnis sein wird, sicher ist, daf§
sich das Alltagsleben dndert. Die Durchsetzung von Zielen und Wiin-
schen der Betroffenen, nicht derjenigen der Anbieter, bedarf, um sozial
gestaltet zu werden, einer Diskussion. Es geht darum, die gesellschaftli-
chen Herausforderungen und ihre Gestaltungsnotwendigkeit in einem
offentlichen Diskurs zu verkniipfen. Unabhingig davon, welche Rolle
Erwachsenenbildung in diesem Zusammenhang spielt, hat hier Medi-
enkompetenz eine sowohl individuelle als auch gesellschaftliche Funk-
tion.

Durch die dynamische Entwicklung des Kommunikations- und Infor-
mationsbereichs wird die Zentralitit der Diskussion um neue Medien
und Medienkompetenz und damit die Betroffenheit aller gesellschaftli-
chen Bereiche deutlich. Dabei fillt auf, dafl wirtschaftliche, juristische,
politische oder soziologische Aspekte gegeniiber pidagogischen Impli-
kationen dominieren.

In der nationalen wie internationalen Debatte um den Strukturwandel
der Gesellschaft spielt die Frage des Wirtschafisfaktors neue Medien (s.
den Beitrag von Annette Hillebrand und Bernd-Peter Lange in diesem
Buch) eine dominante Rolle. Dabei schwanke die westeuropiische Me-
dienpolitik unter Beriicksichtigung globaler Strategien multinationaler
Medienanbieter zwischen einer wirtschaftlichen Ausrichtung (Europii-
sche Kommission) und einer kulturellen Orientierung (Europiisches
Parlament). Pidagogische Uberlegungen in diesem Kontext geraten
leicht in den Verruf der Anpassungsqualifizierung der human resources
im Rahmen einer 6konomisch orientierten Gesellschaftsverinderung.
Tatsache ist aber, daf§ die Umsitze der Informationsindustrie (zu der
Medien, Werbeagenturen, Telefongesellschaften etc. gehoren) derzeit
schon grofer sind als das, was in Riistungsindustrie, Maschinen- und
Kraftfahrzeugbau zusammengenommen umgesetzt wird.
Medienentwicklung gehort zu den finanzstirksten Entwicklungsmirk-
ten der Wirtschaft. Dabei sind die Kosten fiir Innovationspotentiale so
hoch, dafl sie hiufig nur in Form einer Public-Private-Partnership zwi-
schen Politik und Industrie getragen werden kénnen. Investitionen in
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Technikentwicklung sind zur Zeit oft hoher als deren Ertrige, was si-
cherlich noch zu Verschirfung der Konkurrenz — auch auf dem deut-
schen Medienmarkt — fithren wird. Die Netzbetreiber, die Geriteliefe-
ranten und die Anbieter von Programmen schlieflen Allianzen. Zu den
wirtschaftlichen Aspekten dieser Entwicklungen gehért auch, daf§ die
Informationsbeschaffung neben der Hardware-Produktion zu einem
immer wichtigeren Geschift wird. Die moderne nationale Gesellschaft
des 21. Jahrhunderts wird nach Ansicht der Experten international nur
konkurrenzfihig sein durch Be- und Verarbeitung von Wissen (s. hier-
zu auch den Beitrag von Manfred Mai in diesem Buch). In diesem Zu-
sammenhang gilt es, die unterschiedlichen wirtschaftlichen Nutzungs-
moglichkeiten der einzelnen Medien (auch in ihren Verkniipfungen) auf
den pidagogischen Bereich zu iibertragen und zu fragen, welche Medi-
en besondere Lehr- und Lernméglichkeiten bieten.

Juristische Aspekte, die mit der Entwicklung der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien einhergehen, stellen sich derzeit
noch als viele ungeldste Probleme dar, insbesondere im Zusammenhang
mit: Schutz des geistigen Eigentums, Verantwortlichkeit/Zustindigkeit
fiir Inhalte, Haftung der Anbieter, Arbeitsrecht, Datenschutz, Jugend-
schutz. In all diesen Bereichen besteht ein Regelungsbedarf. Auffillig ist,
dafl meist erst auf Entwicklungsmingel hin reagiert wird, anstatt gesetz-
lich willensbildend die technische Entwicklung vorzustrukturieren. So
gibt es in Deutschland nach wie vor Unklarheiten dariiber, wer fiir die
Hard- und Softwareinstallation in Schulen zustindig ist, wo eine Pro-
grammverantwortung bei den neuen Telediensten anfingt und wer wo
fiir die Erteilung von Lizenzen verantwortlich ist.

Die demokratische Forderung, daf§ Multimedia nicht vorhandene Gri-
ben vertiefen, finanziell oder technisch zum Ausschluf fithren darf, wird
tiberlagert von Verwerfungslinien einer regionalen, nationalen, europii-
schen und internationalen Politik (s. dazu auch den Beitrag von Not-
bert Schneider). Die Aufbruchstimmung im wirtschaftlichen Bereich der
Medienentwicklung fiihrt dabei zu Unsicherheiten nicht nur in rechli-
chen bzw. ordnungspolitischen Bereichen, sondern auch gerade bezo-
gen auf Arbeitnehmer/Gewerkschaften und Unternehmerseite im Hin-
blick auf Tarife (z.B. fehlende Modelltarifvertrige fiir Telearbeit). Fra-
gen nach politischer Willensbildung, Gestaltung der Zukunft, demo-
kratischer Teilhabe in einer Multimediawelt stellen sich. In diesem Zu-
sammenhang stellt sich die Aufgabe, dafl der gesellschaftliche Dialog

tiber neue Medien organisiert werden muf3, z.B. durch Runde Tische,
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eine Stiftung Medientest (s. den Beitrag von Theo Wolsing) oder iiber
einen unabhingigen Medienrat. Wenn Medienkompetenz unter pidago-
gischen Gesichtspunkten nicht nur eine Anpassungsleistung erbringen
und eine nachvollziehende kognitive Seite haben soll, dann bedeutet
Medienkompetenz im Kontext nationaler Erwachsenenbildung insbe-
sondere die Entwicklung von Dialogfihigkeit gerade auch iiber neue
Medienentwicklungen.

Unter soziologischen Gesichtspunkten stellen sich bezogen auf Phinome-
ne der neuen Medien wie Cyberspace und ,,global village“ Fragen nach
Entsozialisierung, Vereinzelung und damit nach Verinderungen in den
Wahrnehmungs- und Beziehungsstrukturen und einem allgemeinen
Wertewandel. Die Entwicklung einer amerikanisch orientierten eigenen
Sprache, eigener Codes einer eher kérperlosen, symbolischen Interakti-
on und die Entwicklungsmaglichkeiten neuer Identititen in virtuellen
Wahrnehmungsriumen sind weitere Aspekte in diesem Zusammenhang.
Der Anteil der Medien an der Biographie des einzelnen fithrt im Rah-
men von Medienkompetenz zur Forderung nach einer bewuf§ten Medi-
enbiographie — analog zur Lernbiographie in der Pidagogik.
Erwachsenenbildung verhilt sich gegeniiber der Entwicklung neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien zumeist reflektierend
und kritisierend sowie strukturell nacharbeitend. Dies zeigt sich bei-
spielsweise an der Rolle von Erwachsenenbildung bei der Einfithrung
von Computerarbeitsplitzen oder aber auch bei der Beschiftigung der
Erwachsenenbildung mit dem Massenmedium Fernsehen (s. in diesem
Zusammenhang auch den Beitrag von Lothar Mikos). Die Entwicklung
eigener Visionen gegeniiber der Medienwelt, z.B. Vorstellungen, die
offensiv und prognostisch mit der Entwicklung der Medien umgehen,
fillt Erwachsenenbildnern hiufig schwer. In diesem Zusammenhang fillt
auf, daf die deutsche Diskussion um Medienkompetenz, aber auch um
die Entwicklung des deutschen Medienmarktes und den Umgang mit
Technologiecentwicklung gegeniiber Lindern wie Amerika verspitet,
zuriickhaltend und hiufig negativ besetzt gefiithrt wird. Das kann nun
einerseits an einer spezifisch deutschen Mentalitit liegen, die mit ,,we-
nig experimentierfreudig bis hin zu ,technologiefeindlich® beschreib-
bar wire. Es mag auch allgemeiner Kulturpessimismus sein, der sich in
der Skepsis gegeniiber neuer Technik und neuen Anwendungsméglich-
keiten darstellt. Es kann aber auch mit dem pidagogischen Selbstver-
stindnis der Lehrenden zusammenhingen, die existentiell durch die
neuen Medien beriihrt werden. Fiir die meisten heute in der Erwachse-
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nenbildung Titigen ist dabei die Tatsache, daf§ man als Altere von Kin-
dern und Jugendlichen lernen muf, eine neue Erfahrung, die die Gene-
rationsmodelle und Generationenfolge im Lehren und Lernen umdreht.
Lernen am Computer muf z.B. heute nicht mehr , kinderleicht®, son-
dern vielmehr , greisenleicht” sein.

Pidagoglnnen sind zumeist schriftsprachlich sozialisiert und folgten
lange Zeit gesellschaftlichen Erziehungszielen einer Bewahrpidagogik,
die nach Katharina Rutschky im Lehrplan einer sogenannten schwar-
zen Pidagogik in der Maxime ,,Du sollst nicht sechen® ihren Ausdruck
findet. Wenngleich gegeniiber Jugendlichen und Kindern der Erzie-
hungsanspruch heute weniger bilderfeindlich (eher in formaler Dosie-
rung) umgesetzt wird, ist immer noch eine grofle Anzahl Lehrender und
Intellekeueller stolz darauf, nicht oder nur wenig fernzusehen. Dieser
Stolz ,gebildeter Menschen®, der das ,,gute Buch® als wertvolleres Me-
dium den Medien Fernsehen oder Computer gegeniiberstellt, hat lange
Zeit eine Auseinandersetzung mit den neuen Medien verhindert. Er birgt
die Gefahr, dafl die Piddagogik jetzt reflektierend einer schon erworbe-
nen Medienkompetenz hinterherlduft, denn medienkompetent sind
heute fast alle — jede und jeder in dem Umfang, wie Medien zur indivi-
duellen (Lern-)Biographie gehéren.

Ein weiteres pidagogisches Selbstverstindnis, das angesichts der Medi-
enentwicklungen dringend verinderungsbediirftig ist, betrifft die Akzep-
tanz der Medien und ihrer Méglichkeiten unter dem Aspekt ihrer Eigen-
stindigkeit. Insbesondere in der Bundesrepublik Deutschland haben
pidagogisch Titige lange die Medien als quasi verlingerten Arm des Bil-
dungsauftrags der Weiterbildungseinrichtungen betrachtet. Medien hat-
ten quasi eine Hilfsfunktion, sollten instrumentell aufklirerischen Lern-
zielen dienen. Die Enttduschung dariiber, daf§ Medien nicht besonders
viel zur Umsetzung von emanzipatorischen Lernzielen beitragen, hiufig
besondere Energie zu ihrem Einsatz benétigen und dann noch quasi ein
Eigenleben (spezielle medienpidagogische Uberlegung) entwickeln, hat
vielen pidagogisch Titigen lange Zeit die Sicht auf die den technischen
Entwicklungen inhirenten Lernméglichkeiten verstellt.

Wichtiger noch als die historischen Griinde mag sein, daf§ die Medien-
welt eine unmittelbare Konkurrenz fiir Erwachsenenbildung z.B. im
Bereich von Freizeit ist — nicht nur eine Zeitkonkurrenz, sondern eine
inhaltliche Konkurrenz insofern, als Menschen in der Medienwelt mehr
nach eigenem Gusto lernen kénnen, wihrend sie in der Erwachsenen-
bildung eher Lernzielen zu folgen haben. Und dementsprechend riihrt
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dann die Diskussion um ,,edutainment® oder auch ,infotainment® an

die Grundfesten des Selbstverstindnisses von Lehren und Lernen.

Hinzu kommt, daff Computer als privatisierte Lehrmittel bereits heute

im Verhiltnis zum 6ffentlichen Lernen einen hohen Anteil an indivi-

dualisierten Lernprozessen einnehmen. Damit verindert sich durch die

neuen Medien die Rolle der Erwachsenenbildung, der Lehrenden und
der Pidagogik insgesamt. Die entwickelten Mediensysteme bedeuten,
daf? es zunehmend leichter wird, Wissen aufzunehmen, an Wissen her-
anzukommen, sich neues Wissen zu erarbeiten. Fiir Weiterbildung, die
sich als Wissensvermittlung versteht, bedeutet dies einen Wertverlust
und u.U. sogar eine Sinnentleerung traditioneller Aufgaben. Fiir die

Pidagogik bedeutet dies auch, sich unter diesen Aspekten neu definie-

ren zu miissen (s. hierzu auch den Beitrag von Richard Stang).

Fiir alle, die sich mit Lernen in Theorie und Praxis beschiftigen, stellen

sich mit dem Begriff Medienkompetenz von daher weitreichende Fra-

gen. Wir als Weiterbildende miissen iiberlegen, wie sich das Lernen, die

Wissensakkumulation und demzufolge Curricula und Weiterbildungs-

institutionen verindern, wie Berufsprofile und Weiterbildnerprofile der

Zukunft aussehen. Die entsprechenden Fragen lauten:

— Wie verindern neue Medien das Lernen? Welche neuen Lernformen
sind denkbar?

— Wie werden Medien selbst zum Lerngegenstand?

— Wie kann die durch Digitalisierung erméglichte Wissensakkumula-
tion sinnvoll genutzt werden — und was bedeutet das fiir das Selbst-
verstindnis von Lehre als Wissensvermittlung?

— Wie kann Wissen (Datenfluten) organisiert werden, und welche neu-
en Qualifikationen braucht es dazu?

— Welche neuen Ausbildungsginge und Profile der WeiterbildnerInnen
werden bendtigt, und wie miissen Materialien der Zukunft aussehen?

— Welche neuen Verkniipfungsméglichkeiten ergeben sich, und welche
institutionellen Verortungen fiir das Lernen brauchen wir?

— Welches sind die Schliisselqualifikationen der Zukunft (ist Medien-
kompetenz eine vorrangige?), und welche Lernziele wollen wir ver-
folgen?

Dabei kniipfen sich an die unterschiedlichen Bildungsbereiche auch

unterschiedliche Probleme und Erwartungen. Dem allgemeinen Trend,

Kinder immer frither an Computer heranzufiihren, stehen z.B. Schulen

in der heutigen Form zumeist hilflos gegeniiber. Das 6ffentliche Schul-

wesen liuft derzeit Gefahr, mit seinen veralteten Strukturen, seinem
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Ressortdenken, seiner technischen Riickstindigkeit und seiner unaktu-
ellen Lehrerausbildung eine neue ,technische® Wissenskluft eher zu
untermauern als zu iiberwinden. Die Schwierigkeit besteht dabei in der
Abhingigkeit von staatlicher Regulierung, die einem Vernetzungsan-
spruch iiber Unterrichtsinhalte, Klassen, Schulen hinaus entgegensteht
und gleichzeitig unfihig scheint, eine materielle Ausstattung fiir eine
technische Infrastrukeur vor Ort eigenstindig zu entwickeln. (So cha-
rakterisierte z.B. die Feststellung des deutschen IBM-Geschiftsfiihrers
Hug, ihn dauerten alle Schiiler, die an Geriten von gestern das Wissen
von morgen etlernen sollen, die heute hiufige Situation der Beschaffung
von Lehr- und Lernmitteln). Dies fithrte in NRW z.B. zu dem grof§
angelegten Projekt ,Schulen ans Netz® in Private-Public-Partnership —
ein Zeichen dafiir, daff ohne Unterstiitzung von seiten der Unterneh-
men ein Ausbildungsschub als Anschluff an technische Entwicklung
kaum noch denkbar ist.

Unter der Hand hat sich damit jedoch Lernen schon privatisiert, zumin-
dest unter dem Aspeke der Finanzierung von Lehrmitteln, denn wer zu
Hause einen Computer hat, der hat zumindest schon die Voraussetzung
zur produktiven Nutzung von Technik im Informationszeitalter. Eine
offene Frage, die daran anschlief3t, ist jedoch: Wie kénnen wir im Infor-
mationszeitalter die Teilnahme aller an Informationsmedien gewihr-
leisten? Aber auch: Wie kénnen wir mit jenen, die sich bewuf3t entzie-
hen wollen, die nicht teilnehmen wollen an der komplexen multime-
dialen Welt, gleichberechtigt zusammenleben?

Bei der Frage, welche Ziele Weiterbildung in diesem Zusammenhang
verfolgen soll, st6f8t man zumeist auf traditionelle emanzipatorische
Lernziele, z.B. die Uberwindung der Schere zwischen den Gebildeten
und weniger Gebildeten. Die Tatsache, dafl Heim-Computer viel pri-
vates Geld kosten, 143t den Schluf’ zu, dafd die ohnehin Wohlhabenden
oder/und Gebildeten sich auch der kommunikativen Technik bedienen
und damit viele ausgeschlossen bleiben. Hier gilt es, strukturell fiir Leh-
rende und Lernende gleichermaflen die Erfahrungsméoglichkeiten im
Umgang mit neuen Medien iiberhaupt erst einmal zur Verfiigung zu
stellen, die Vielschichtigkeit der Wahrnehmungen zu akzeptieren sowie
die Maglichkeiten fiir phantasievolles und kreatives Nutzen von neuen
Techniken und neuen Produktionsfihigkeiten zu schaffen und zuzulas-
sen.

Fiir die Erwachsenenbildung als ,vierte Siule“ des Bildungssystems wird
die geforderte Gleichberechtigung durch die Anforderungen, die mit
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Medienkompetenz einhergehen, real. Es wird ein Lernen am Arbeits-
platz erforderlich, eine sog. ,just in time“-Qualifizierung, bei der Arbei-
ten und Lernen am Arbeitsplatz zusammenfliefen. Im Kontext von
Konzepten zur Entwicklung von human resources und der aktualisier-
ten Fiillung eines Begriffs von life-long learning bekommt Medienkom-
petenz hier eine zukunftsweisende Bedeutung. Experten warnen in die-
sem Zusammenhang vor einer 6ffentlich finanzierten Weiterbildung, die
die Institutionen der Weiterbildung #berschitzt und insbesondere den
damit verbundenen Finanzaufwand unterschitzt. Unter dem Aspeke der
kapitalintensiven Hardware-Ausstattung von Weiterbildungsbereichen
laufen Weiterbildungsinstitutionen Gefahr, zum Resteverwalter der
notwendigen Fahigkeiten von Lernenden zu werden; denn nur Sponso-
ring in Zusammenarbeit mit staatlicher Finanzierung gewihrleisten
heutzutage die notwendigen Investitionen in die Medienausstattungen
der Zukunft. Dies setzt jedoch einen gemeinsamen Gestaltungswillen
von privater und dffentlicher Seite voraus und beriihrt nicht zuletzt auch
Fragen der Bildungsplanung und der Bildungspolitik (s. hierzu den
Beitrag von Manfred Mai).

Die Frage, ob man in der schénen neuen Welt von morgen den huma-
nistischen Lernzielen von gestern treu bleiben kann, lif3t sich nur durch
praktische Entwicklung beantworten. Sicher ist jedoch, dafl iiber die
Frage von Inhalten hinaus eine Pidagogik der Medienkompetenz die
Teilhabe aller an den Informationsmedien gewihrleisten muf3, und zwar
milieu- und geschlechtsunabhiingig und vor allem fiir jene, die ihre
persénlichen Schwierigkeiten in der immer komplexer werdenden mul-
timedialen Welt haben. Dabei ist die aktuelle Situation, dafl z.B. die
avisierte Datenautobahn bislang eher einem Trampelpfad mit vielen
Baustellen und ohne Biirgersteige entspricht, genau so wichtig wie die
Tatsache, daf§ Wahrnehmungsformen sich im Medienalltag indern. In
all diesen Bereichen muf weiterbildungsrelevant agiert werden, und dies
insbesondere von Menschen, die sich selber kundig machen miissen im
Umgang mit neuen Medien.

Es bedarf also zunichst einmal der Bereitschaft, die neuen eigenen
Wahrnehmungs-, Erfahrungs- und Gestaltungsméoglichkeiten zuzulas-
sen und nicht zuletzt wertorientiert iiber deren Behandlung nachzuden-
ken. Es geht um Erwachsenenbildende, die einer medialen Alphabeti-
sierung aktiv und selbstbewuflt gegeniiberstehen, die eine kritische
Auseinandersetzung mit der Entwicklung von Informations- und Kom-
munikationstechnologie gelassen mit den neuen Erfahrungsmdaglichkei-
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ten durch Simulation und interdisziplinire Interaktion verkniipfen. Es
geht um Lehrende, die nicht zuletzt die Eigenstindigkeit der Medien
anerkennen, indem sie eine eigene Mediendidaktik unter teilnehmer-
orientierten Aspekten entwickeln. Es geht um Weiterbildende, die den
Stellenwert von Wissensvermittlung und Informationsweitergabe in
Bildungsprozessen zeitgemif einschitzen und zu Organisatoren und
Navigatoren in der Informationsflut werden. Es geht um Weiterbilden-
de, die mehr beratend titig werden, indem sie Orientierung und indivi-
duelle Hilfestellung bieten mit dem Ziel, den einzelnen zum Umgang
mit Medien zu befihigen und ihn bei der Entwicklung seiner Identitit
in der Medienwelt zu unterstiitzen. Das bedeutet, dafl es darauf an-
kommt, vom Interesse der Menschen auszugehen, interdisziplinir und
projektorientiert Fragen anzugehen, der Desorientierung vorzubeugen
und mit entstandenen und entstehenden Wahrnehmungsstrukeuren
kreativ umzugehen.

Medienkompetenz in diesem Zusammenhang bedeutet sicherlich, hand-
lungsorientierte Kompetenzen im Umgang mit den Medien zu stirken.
Dies heifit fiir die Institutionen der Weiterbildung nicht zuletzt auch die
eigene Umstrukturierung, d.h. die innerbetriebliche Nutzung neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien. Der Begriff des ,ler-
nenden Unternehmens*® stellt sowohl fiir allgemeinbildende als auch fiir
berufliche Weiterbildung das Zielbild einer identititsorientierten, aber
dennoch auf Umwelteinfliisse flexibel reagierenden Institution dar. In
diesem Zusammenhang hat Medienkompetenz immer auch eine sozia-
le, eine institutionelle und eine demokratische Dimension.

Dennoch sei noch einmal vor einer iibermifligen Pidagogisierung der
Medien gewarnt. Es ist zu befiirchten, daf§ das Faszinierende der Com-
puterwelt fiir z.B. Jugendliche und jung gebliebene Erwachsene zuneh-
mend entzaubert wird, wenn sich Lehrende des Computers und seiner
Erfahrungsmaoglichkeiten erst einmal systematisch und ,,mit deutscher
Griindlichkeit annehmen. Das ,Surfen Jugendlicher dient der Ent-
wicklung von (unkontrollierten) Erlebniswelten und kommt einer De-
institutionalisierung niher als einer Verschulung. Dabei wird klar, daf§
Motivation zum Umgang mit neuen Medien leichter aus Neugier und
Spafd zu gewinnen ist als aus einer systematischen und kritischen Durch-
dringung.

Die folgenden Beitriige stellen analog zur allgemeinen Diskussion um
Medien und Medienkompetenz unterschiedliche Aspekte dar und schla-
gen einen Bogen von allgemein gesellschaftstheoretischen Betrachtun-
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gen bis hin zur konkreten Beschreibung nationaler Aktivititen und ein-
zelner Modellprojekte. Dabei erhalten wirtschafts- und medienpolitische
Uberlegungen ebenso Raum wie soziologische oder bildungspolitische.
Die Palette reicht von Aspekten des Verbraucherschutzes bis hin zur
exemplarischen Beschiftigung mit Medienkompetenz am Beispiel des
Alltagmediums Fernsehen oder beim Lesen und Schreiben im Internet.
Der Begriff Medienkompetenz wird in seiner Entwicklungsgeschichte
beschrieben, aus erwachsenenbildungtheoretischer wie auch -prakeischer
Sicht definiert. Zur Bestandsaufnahme aktueller Erwachsenenbildungs-
praxis dienen insbesondere die Beschreibung des Modellprojektes ,, Café
Mondial® sowie ein Interviewbeitrag tiber Medienkompetenz in medi-
enpidagogischer Theorie und Praxis.

Annette Hillebrand und Bernd-Peter Lange geben einen Uberblick iiber
nationale, europiische und internationale Ansitze und Mafinahmen zur
Gestaltung des Strukturwandels zur Informationsgesellschaft.

Mit einem kulturtheoretischen wie kulturpolitischen Beitrag erdffnet
Norbert Schneider einen breiten Rahmen von Aspekten und Aufgaben-
stellungen zur Medienkompetenz.

Ingrid Hamm beschiftigt sich in ihrem Beitrag mit Informationskom-
petenz als neuer Zielkoordinate in der Bildungs-, Wirtschafts- und Ar-
beitsmarktpolitik.

Vom Ansatzpunkt des Freizeitverhaltens Jugendlicher aus beschreibt
Helga Theunert die ,Perspektiven der Medienpidagogik in der Multi-
media-Welt“ und setzt sich dabei kritisch mit multimedialer Unterhal-
tung und Interaktivitit der neuen Medien auseinander.

Lothar Mikos konkretisiert am Beispiel des Fernsehens Medienkompe-
tenz vor dem Hintergrund wissenschaftlicher Erkenntnisse der Rezep-
tionsforschung.

Theo Wolsing geht auf den fiir Medienkompetenz bzw. Medienpidago-
gik wichtigen Aspekt der Mediennutzung aus Verbrauchersicht ein und
duflert sich dabei zu wichtigen Fragen des Verbraucherschutzes und der
Verbraucherbildung.

Manfred Mai beschreibt wirtschaftliche Medienkompetenz als Verkniip-
fung mehrerer Know-hows und Geschiftsfelder zu einer einzigen mul-
timedialen Kompetenz vor dem Hintergrund eines gewaltigen Gewinn-
versprechens der Wirtschaft (leider ohne Risikofolgeabschitzung).
Dieter Baacke bearbeitet das Thema ,Medienkompetenz — Begrifflich-
keit und sozialer Wandel“ und betont die Weitlidufigkeit dieses Begriffs
als einen Grund fiir seine aktuelle Brauchbarkeit. Er beschreibt den
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Bedeutungswandel, den der Begriff Medienkompetenz seit Ende der
60er Jahre genommen hat, von einer Kontrollorientierung mit bewahr-
pidagogischer Grundhaltung iiber ideologiekritische Aspekte hin zu ei-
ner heute eher handlungsorientierten Pidagogik mit dem Schwerpunkt
auf neuen Medien.

Bernd Dewe und Uwe Sander unternehmen in ihrem Beitrag den Ver-
such, die Medienkompetenzdebatte in die allgemeine Kompetenzdebatte
einzuordnen und damit eine Kontinuitit in der Theorie der Erwachse-
nenbildung nachzuweisen. Sie kommen dabei zu dem Ergebnis, daf§
Medienkompetenz sich logisch in das Kompetenzmodell der Erwachse-
nenbildung einfiigen lif8t und damit eine strukturelle Identitit mit dem
Konzept von Schliisselqualifikationen hat.

Ausgehend vom Schreckensbild des am Medienkonsum zugrunde gehen-
den Individuums beschreibt Richard Stang ,, Wahrnehmungsbildung als
Zukunftsaufgabe®; er geht dabei der Frage nach, welche Rolle Medien im
Prozef§ der Aneignung von Lebenswelt spielen und welche Rolle die Er-
wachsenenbildung in diesem Zusammenhang einnehmen muf3.

Silke Steinbach leistet in ihrem Beitrag eine aktuelle Bestandsaufnahme
medienpidagogischer Theorie und Praxis, in dem sie Bildungsreferen-
ten des Landesfilmdienstes befragt.

Mit , Lesen und Schreiben im Informationszeitalter®, bezogen auf neue
Anforderungen im Kontext des Internet, beschiftigt sich Andy Miiller-
Maguhn.

Jolande Leinenbach beschreibt in ihrem Beitrag neue Dimensionen des
Lernens in der beruflichen Weiterbildung am Beispiel des Telematik- und
Multimediazentrums ,,Café Mondial®.

Ein Buch zum Thema Medienkompetenz kann aktuell auf all diese
Aspekte und Fragen nur bedingt eine Antwort geben, nicht zuletzt auch
deswegen, weil wir noch am Beginn einer rasanten Entwicklung ins
mediale nichste Jahrtausend hinein stehen und vieles von daher nicht
auf Analysen, sondern eher auf Visionen, Utopien oder Vorurteilen fufi.
Ziel dieses Buches ist es daher, Menschen in Forschung, Lehre und Pra-
xis Appetit zu machen auf eine Auseinandersetzung mit den neuen
Medien und damit einhergehenden Entwicklungen. Die Beitrige, die
einzelne Aspekte des Themas aus unterschiedlicher Sicht aufgreifen,
spiegeln wie in einem Kaleidoskop Méglichkeiten und Probleme einer
aktuell definierbaren Haltung zum Umgang mit Medien in der heuti-
gen Gesellschaft. Die Vielschichtigkeit der sozialen, 6konomischen,
politischen und nicht zuletzt der pidagogischen Aspekte von Medien-
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kompetenz soll zur Auseinandersetzung mit den Konsequenzen neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien einladen. Gleichzei-
tig dokumentiert die Zusammenstellung eine aktuelle Bestandsaufnah-
me pidagogischer Selbstverstindnisse im Umgang mit neuen Techno-
logien. Und sicherlich kann es Menschen in Theorie und Praxis der
Erwachsenenbildung als Orientierungsrahmen fiir einen Medienkom-
petenzbegriff dienen, der durch seine Vielschichtigkeit anregt, Projeki-
onsfliche und Schliisselbegriff zur pidagogischen Zukunft mit neuen
Medien zugleich zu sein.
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Annette Hillebrand/Bernd-Peter Lange

Medienkompetenz als gesellschaftliche Aufgabe
der Zukunft

Die neuen Herausforderungen der Informationsgesellschaft

Mit dem Begriff Informationsgesellschaft wird in der 6ffentlichen Dis-
kussion heute der durch die Anwendungen der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien bedingte gesellschaftliche Wandel ge-
kennzeichnet. Auf supranationaler Ebene und vor allem innerhalb der
EU werden Mafinahmen geplant und durchgefiihrt, die den Weg in die
Informationsgesellschaft ebnen sollen. In der Vergangenheit waren die-
se Aktivititen iiberwiegend von technik- und angebotsorientierter Fér-
derpolitik gekennzeichnet. Das gilt auch fiir Berichte und Mafinahmen-
kataloge, die in der Bundesrepublik Deutschland auf Bundesebene vor-
gelegt wurden. Zunehmend werden aber auch soziale und kulturelle
Gestaltungskriterien beriicksichtigt. Der Weg in die Informationsgesell-
schaft soll anwender- und nutzerorientiert gestaltet werden. Das Gewicht
der Mafinahmen verlagert sich stirker auf eine Beteiligung aller gesell-
schaftlichen Gruppen. Chancen sollen genutzt, Risiken erkannt und
minimiert werden.

Im folgenden werden weltweite, europiische und bundesweite Ansitze
der Gestaltung des 8konomischen Strukturwandels hin zur Informa-
tionsgesellschaft aufgezeigt sowie regionale Konzepte am Beispiel Nord-
rthein-Westfalens dargestellt. Im Vordergrund stehen dabei die Ansitze
der Gesellschafts-, Kultur- und Bildungspolitik, konkret die Férderung
von Medienkompetenz.

Einige Zahlen zur Verbreitung von Geriiten zur Mediennutzung veran-
schaulichen die Potentiale fiir die Nutzung der neu entwickelten Dien-
ste. Es stellt sich die Frage, welche Anwendungen in Zukunft méglich
sein werden und welche davon sinnvoll einzusetzen sind.

Dem einzelnen Menschen in seinen unterschiedlichen Arbeits- und
Lebenszusammenhingen und Unternehmen und Interessenverbinden
werden fiir diese Anwendungen umfassende Kompetenzen abverlangt.
Die Vermittlung von Medienkompetenz heifit dabei nicht nur, fiir den
Umgang mit Medien zu qualifizieren, sondern auch ein kritisches Ver-
stindnis fiir die Einsatzbereiche von Medien zu schulen.
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Auf dem Weg in die Informationsgesellschaft — der weltweite, europiiische,
bundesweite und regionale Kontext

Bei den Herausforderungen, denen sich Europa auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft gegeniibersicht, spielen drei interdependente
Trends eine besondere Rolle:

1. Durch die Anwendungen der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken wird der gesamte audiovisuelle Sektor, der bisher
gegliedert war in Filmbranche, Rundfunksektor, Datenverarbeitung
und Telekommunikation, grundlegend verindert. Die absehbaren
Konvergenzentwicklungen tangieren auch das bisherige Regulie-
rungssystem sowohl in inhaltlicher als auch in geographischer Hin-
sicht.

2. Die neuen Anwendungen wie Teleworking, Teleshopping, Online-
Dienste, Spartenkanile, Video-on-demand usw. verindern dariiber
hinaus die bisherigen 6konomischen Strukuren. Der Dienstleistungs-
sektor und der Bereich der Medien und Kommunikation gewinnen
gegeniiber der industriellen Giiterproduktion an Bedeutung. Der
Begriff Informationsgesellschaft kennzeichnet den 6konomischen
Strukturwandel hin zu einer wachsenden Wertschépfung im Dienst-
leistungssektor auf der Basis von ,Information und ,, Wissen®.

3. Neue Angebote — z.B. mit rechtsradikalen und pornographischen
Inhalten im Internet — stellen neue Herausforderungen an den Da-
ten-, Jugend- und Verbraucherschutz.

Die Entwicklung der Kommunikations- und Medienwirtschaft wird in

globalen Zusammenhingen vorangetrieben; neue bereichsiibergreifen-

de unternehmerische Allianzen auf dem Gebiet der Filmproduktion, des

Fernsehens, der Datenverarbeitung und der Telekommunikation kenn-

zeichnen die Positionierung auf weltweiten Mirkten. Konvergenzent-

wicklungen im Informations- und Kommunikationssektor im engeren

Sinne, Globalisierung der Marktentwicklungen und sektoraler Struktur-

wandel in den fithrenden westlichen Industrienationen, diese drei Trends

beschleunigen zusammengenommen die wirtschaftlichen Verinderungs-
prozesse, auf die sich jede offene Volkswirtschaft einzustellen hat.

Nationalstaatliche oder europiische Strategien zur Férderung und Ge-

staltung der Medienentwicklung haben nur dann eine Chance, wenn sie

diese globalen Rahmenbedingungen beriicksichtigen.

Bei der derzeitigen Medienentwicklung stellen sich daher technische und

wirtschaftliche und organisatorische und gesellschaftspolitische Heraus-
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forderungen. Auf internationaler, europiischer, bundesdeutscher und
regionaler Ebene wird diesen Herausforderungen in zahlreichen Initiati-
ven mit unterschiedlichen Schwerpunkten Rechnung getragen. Allge-
mein ist eine Schwerpunktverlagerung von industriepolitisch motivierten
Programmen, wie sie der Bangemann-Bericht und der Aktionsplan der
Europiischen Kommission (vgl. Bangemann u.a. 1994 und European
Commission 1994) vorlegten, hin zu einer stirkeren Beriicksichtigung
bildungs- und kulturpolitischer Ziele festzustellen. Ein Beispiel dafiir sind
die von den G-7-Staaten vorgenommenen Akzentsetzungen.

In ihren Schlulfolgerungen zu Fragen der ,,Globalen Informationsge-
sellschaft” legten die sieben fithrenden Industrienationen und die Eu-
ropiische Kommission acht Grundprinzipien fest, die die Grundlage fiir
eine zukiinftige Zusammenarbeit bilden (vgl. Ministerkonferenz der G-
7-Liander 1995). Neben wirtschaftspolitischen Zielen und der notwen-
digen Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen enthalten die Folge-
rungen die Forderung nach der Sicherstellung eines offenen Netz-
zuganges, der Sicherung eines universellen Diensteangebots und -zu-
gangs, die Forderung der Chancengleichheit aller Biirger und die Fér-
derung der Programmvielfalt einschliefllich der kulturellen und sprach-
lichen Vielfalt und die Anerkennung der Notwendigkeit einer weltwei-
ten Zusammenarbeit, besonders auch mit den Entwicklungslindern.
Konkrete Ergebnisse der Ministerkonferenz sind Pilotprojekte unter
anderem auf den Gebieten ,, Kulturiibergreifende allgemeine und beruf-
liche Bildung® (z.B. fiir das Erlernen von Fremdsprachen) und ,Elek-
tronische Museen und Galerien® (z.B. Digitalisierung von Kunstsamm-
lungen, um sie als Lehrmittel zur Verfiigung zu stellen).

Im Zuge der Initiative ,Info 2000. Deutschlands Weg in die Informati-
onsgesellschaft® (vgl. BMWi 1996), die u.a. auf den Empfehlungen des
Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation (vgl. Rat fiir For-
schung, Technologie und Innovation 1995) beruht, betont die Bundes-
regierung auch die Notwendigkeit einer ,,Bildungsoffensive“ in Deutsch-
land. Gemeinsam mit den Lindern, mit den Sozialpartnern und allen
am Bildungswesen Beteiligten sollen die Qualifikation der Beschiftigten,
die Entwicklung neuer Berufsbilder und die allgemeine Bildung und
Aus- und Weiterbildung in Richtung eines aktiven und verantwortungs-
bewufiten Umgangs mit neuen Informations- und Kommunikations-
techniken gestirke werden.

Auf regionaler Ebene finden sich insbesondere in Nordrhein-Westfalen
verschiedene Initiativen, die die Gestaltung der Informationsgesellschaft

26



zum Ziel haben. Zu ihnen gehéren u.a. das Projeke ,NRW-Schulen ans
Netz — Verstindigung weltweit“ und der Aufbau des ,,Europiischen Zen-
trums fiir Medienkompetenz® in Marl. Beide Projekte wurden unter dem
Dach der Landesinitiative ,,media NRW* verortet (vgl. Visionen fiir eine
kiinftige Medien- und Informationsgesellschaft 1995, vgl. auch Kon-
zeptstudie von Lange u.a. 1995).

Die Landesinitiative ,media NRW* unter der Federfiihrung des Mini-
steriums fiir Wirtschaft und Mittelstand, Technologie und Verkehr
kniipft an Landesinitiativen wie TELETECH (seit 1989 ein Programm
zur Férderung neuer Technologien und Anwendungen der Telekommu-
nikation) und SOFTECH NRW (seit Anfang der 90er Jahre zur Férde-
rung der Softwareentwicklung) an. ,Media NRW* besteht aus den drei
politischen Handlungsfeldern:

— wirtschafts- und industriepolitisches Feld,

— ordnungspolitisches und regulatorisches Feld,

— gesellschafts-, kultur- und bildungspolitisches Feld.

In den letzteren Bereich fillt das Projekt ,NRW-Schulen ans Netz —
Verstindigung weltweit“, das auf Initiative des Wirtschaftsministeriums
und des Ministeriums fiir Schule und Weiterbildung entstand. Das Pro-
jekt beruht u.a. auf den Empfehlungen der vom Ministerprisidenten ins
Leben gerufenen Bildungskommission zum Thema ,Zukunft der Bil-
dung — Schule der Zukunft (vgl. Bildungskommission NRW 1995).
Innerhalb der Laufzeit des Projektes (1. Januar 1996 bis 31. Dezember
1999) sollen alle 3.250 Schulen in NRW (mit Ausnahme der Grund-
schulen) mit multimediafihigen Computern mit ISDN-Karte, entspre-
chender Software und einem Drucker ausgestattet an die ,,Datenauto-
bahn® angeschlossen werden. Das Projekt wird mit Partnern aus der
Wirtschaft, z.B. Hard- und Softwareproduzenten, als Public-Private-
Partnership durchgefiihrt. Die Ausstattungsinitiative wird erginzt von
dem Aufbau eines Bildungsservers, einer medienpidagogischen Betreu-
ung und Lehrerfortbildung und einer begleitenden Evaluation des Ge-
samtprojektes. Das Projekt baut auf der zehnjihrigen Praxis mit dem
Rahmenkonzept ,,Neue Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien in der Schule” auf (vgl. Landesinstitut fiir Schule und Weiterbil-
dung 1996, Kultusministerkonferenz 1995).

Im Dezember 1995 wurde im Rahmen der Landesinitiative ,,media
NRW* ein Projekt gestartet, das die Errichtung des ,,Europiischen Zen-
trums fiir Medienkompetenz® zum Ziel hat (vgl. zur Konzeption Lange

u.a. 1996).
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Ministerprisident Johannes Rau formulierte die Anforderungen an die
Vermittlung von Medienkompetenz auf der Auftaktveranstaltung der
Landesinitiative ,,media NRW* wie folgt:

»Die Verinderungen, die in unserer Medienwelt bevorstehen, werden
nur dann kultur- und sozialvertriglich sein kénnen, wenn sie einherge-
hen mit einer breit angelegten Qualifizierung der Mediennutzer. Dar-
um wollen wir Medienkompetenz und den verniinftigen Umgang mit
neuen Medientechniken fordern; in Schule und Hochschule, in der
Weiterbildung, in Einrichtungen der Jugend- und Sozialarbeit, in kul-
turellen Einrichtungen und in den Medien selber. Dazu wollen wir be-
stehende Aktivititen ausbauen, Pilotprojekte initiieren und Gesprichs-
foren schaffen. Fiir mich hat der Begriff Medienkompetenz unterschied-
liche Facetten: Er meint zum einen die Fihigkeit, bewuflt und gezielt
bestimmte Medien fiir bestimmte Zwecke zu nutzen. Er meint aber auch
die Fihigkeit zur kritischen Aneignung von Medienprodukten und die
Fihigkeit zum kreativen und interaktiven Umgang mit Medien und zur
selbstbestimmten Gestaltung der eigenen Medienumwelt.

Die Forderung von Medienkompetenz ist doppelt wichtig. Sie ist eine
kulturelle und eine gesellschaftspolitische Aufgabe. Es kann nicht das
Ziel sein, Menschen auf die Nutzung von Multimedia-Produkten abzu-
richten. Es muf§ vielmehr darum gehen, die technische und kommerzi-
elle Logik der Medienentwicklung mit ethischen Grundsitzen in Ein-
klang zu bringen. Darum hat die Vermittlung von Medienkompetenz
und ihre Férderung notwendigerweise auch eine medienkritische und
eine moralische Dimension. Medienkompetenz und ihre Férderung ist
aber auch ein Element der Medienwirtschaftsférderung. Wer moglichst
grofle Absatzmirkte und Anwendungsfelder fiir neue Medienprodukte
erschlieflen will, der ist auf kompetente Mediennutzer angewiesen.
Medientechnische Analphabeten sind auch schlechte Kunden® (Visio-
nen ... 1995, S. 8ff).

Das Europiische Zentrum fiir Medienkompetenz (EZfM) sieht seine
Hauptaufgaben darin, durch die kontinuierliche Férderung des gesell-
schaftlichen Dialogs iiber den Weg in die Informationsgesellschaft Briik-
ken zu schlagen zwischen den verschiedenen Gruppen der Gesellschaft,
zwischen den wirtschaftlich Interessierten der Multimedia-Promotoren
und den kulturkritischen Skeptikern. Dazu will das Zentrum zusammen
mit bestehenden Initiativen auf dem Gebiet der Medienkompetenz und
mit Unternehmen in Deutschland und Europa ein Netzwerk Medien-
kompetenz errichten mit dem Ziel, den selbstbestimmten und gestalte-
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risch-kreativen Umgang mit Medien zu férdern und den Diskurs und
die Gestaltung der Informationsgesellschaft voranzubringen.

Verbreitung der Newen Medien

Die Bundesregierung hat im Rahmen ihrer Initative ,Info 2000.
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft“ umfangreiches Zah-
lenmaterial vorgelegt, das das Potential an mdglichen Anwendungen

neuer Medien verdeutlicht (BMWi 11/1995).

Bewegtbilder am Computerbildschirm und Tonerzeugungsmaglich-
keiten stellen spezielle Anforderungen an die Hardwareausstattung
eines PC. Fiir diejenigen, die ihren ersten PC kaufen, ist die Multi-
mediafihigkeit seines Rechners die normal einforderbare Regel. Und
auch Nutzer, die schon lingere Zeit iiber einen Rechner verfiigen,
riisten ihre Gerite am hiufigsten mit einer leistungsfihigeren Gra-
phikkarte, einem CD-ROM-Laufwerk oder einem Scanner aus
(Quelle: Inteco/Focus 17/1995).

Deutschland liegt, was die Verbreitung von PCs angeht, iiber dem
westeuropiischen Durchschnitt. 19 PCs entfallen auf 100 Einwoh-
ner, in Westeuropa insgesamt sind es im Schnitt nur 16. Die USA
liegen mit der Schweiz weltweit an der Spitze: Schitzungsweise 34
bzw. 33 PCs je 100 Einwohner sind in diesen Lindern vorhanden,
in Japan dagegen nur 8 (Quelle: EITO/Fachverband Informations-
technik im CDMA und ZVEI 1995).

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
verdffentlicht Zahlen, nach denen heute jeder Fiinfte zwischen 6 und
17 Jahren bereits iiber einen eigenen Computer verfiigt. Damit sto-
e ein gesetzlicher Jugendmedienschutz an Grenzen, der versuche,
Kinder und Jugendliche von bestimmten Inhalten und Nutzungs-
moglichkeiten neuer Medien fernzuhalten. Ziel kénne nur sein, zu
lernen, mit diesen Medien verantwortungsvoll umzugehen (BMWi
1995, S. 58).

Neben dem Einsatz des Rechners im Kinderzimmer als hochtechni-
siertes Spielzeug findet der PC in den folgenden Bereichen eines Pri-
vathaushaltes Verwendung: 59% aller PCs werden fiir Biiroarbeiten
nach Feierabend verwendet. 36% erledigen die Haushaltsfinanzen,
z.B. durch Online-Banking. Ein gutes Drittel wird fiir Spiele genutzt,
ein knappes Drittel fiir die eigene Weiterbildung (Quelle: Inteco/
Focus 17/1995).
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— Fiir Anwendungen wie z.B. Online-Banking, fiir die eine Verbindung
mit einem elektronischen Dateniibertragungsnetz notwendig ist, hat
die Telekommunikationstechnik einen hohen Stellenwert. Fern-
sprechanschliisse und somit auch potentielle Netzanschluffméglich-
keiten sind in Deutschland flichendeckend vorhanden. Bedingt
durch die Wiedervereinigung entfallen aber nur 46 Hauptanschliis-
se auf 100 Einwohner. Zum Vergleich: In Schweden sind es 69, in
den USA 58, in Japan 48 und in Westeuropa 43 Hauptanschliisse pro
100 Einwohner (Quelle: EITO/Fachverband Informationstechnik im
VDMA und ZVEI (1995), Stand 1993).

— Als Ansatzpunke fiir das vorhandene Potential und die technisch
machbare Ausbreitung von neuen Diensten wie Spartenkanilen, Vi-
deo-on-demand oder Teleshopping ist die Verbreitung von Fernseh-
geriten und -iibertragungstechnik heranzuziehen. In deutschen
Haushalten hat die Verbreitung von Fernsehgeriten beinahe eine
Sittigungsgrenze erreicht, in der mittelfristigen Entwicklung rechnen
Experten nur noch mit einer Verinderung der Art des Empfangs und
der Anzahl der zu empfangenden Kanile. Der Empfang iiber die
Hausantenne weicht mehr und mehr dem Kabel- und Satellitenemp-
fang, zunehmen wird ab dem Jahr 2000 auch die Verbreitung von
Multimedia-PCs als Fernsehgerit (Quelle: Prognos/Focus 33/1995).

Uber die Intensitit der Nutzung und die Bedarfe der Nutzer und Nut-
zerinnen zu Hause und im Beruf sagen diese Zahlen wenig aus, sie zei-
gen nur das Potential der Nutzung neuer Informations-, Kommunika-
tions- und Medienangebote auf. Die Users Wants and Needs sind vielen
Anbietern noch ein Ritsel, und umgekehrt kénnen die zukiinftigen
Zielgruppen bei vielen Anwendungen, die sich zum Teil noch im Pilot-
stadium befinden, kaum beurteilen, ob sie die Angebote regelmiflig und
zu bestimmten Kosten nutzen werden.
Treffen die dargebotenen Dienstleistungen auch auf konkrete Bedarfe
und Bediirfnisse? Arbeitsabliufe konnen effizienter gestaltet, alltiglich
anfallende Arbeiten kénnen erleichtert werden. Neue Medienangebote
kénnen als Bereicherung oder Belastung, ja sogar als Bedrohung emp-
funden werden. Aufgabenbereiche kdnnen einerseits aufgewertet, Ar-
beitsplitze flexibel ins eigene Heim verlagert werden, andererseits ist zu
befiirchten, daf§ zumindest mittelfristig Arbeitsplitze verloren gehen.

Die bereichsiibergreifenden Anwendungspotentiale kdnnen nur ausge-

schopft werden, wenn Arbeitsabliufe verindert, Unternehmen und

Unternehmensverbiinde reorganisiert bzw. neu aufgebaut, Arbeitnehme-
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rInnen umfassend qualifiziert und rechtliche und gesellschaftliche Rah-
menbedingungen wie z.B. im Tarifrecht, im Urheberrecht, beim Daten-
und Verbraucherschutz neu gestaltet werden.

Um eine Anwort auf diese und zahlreiche weitere Problemstellungen zu
finden, bedarf es fiir jeden einzelnen und fiir Unternehmen und Insti-
tutionen der Entwicklung von vielschichtigen Kompetenzen auf dem
Gebiet der Medien: Es geht um Medienkompentenz in einem umfas-
senden Sinne. Welche Kompetenzen umfafit diese neue ,Schliisselqua-
lifikation der Informationsgesellschaft*?

Die Konvergenz von Massen- und Individualkommunikation in der In-

Jormationsgesellschaft

Die technische Entwicklung auf dem Gebiet der Informations- und
Kommunikationstechnologien und der Medien, die medienpolitischen
Entscheidungen in Richtung von Liberalisierung und Deregulierung
und die damit verbundene medienwirtschaftliche Entwicklung tragen
zu einer verinderten Quantitit und Qualitit der Angebote der Massen-
medien und der neuen Medien bei.

Von der technischen Seite und vom Nutzungskonzept ausgehend miis-
sen heute noch zwei Entwicklungslinien unterschieden werden; zum
einen der TV-orientierte Multimediabereich, der sich am Fernsehgerit
ausrichtet, zum anderen der PC-nahe Multimediabereich, der sich an
der Datenverarbeitung orientiert. Langfristig gehen Experten von einem
Verschmelzen der drei technischen Ebenen Informationstechnik, Tele-
kommunikation und Medientechnik aus. Diese Konvergenz wird vor
allem bedingt durch Bestrebungen, Informationen und Kommunikati-
onsprozesse nur noch in digitaler Form zu erzeugen, zu speichern und
zu verarbeiten und ihre Ubertragung iiber digitalisierte ,, Datenautobah-
nen“ abzuwickeln.

Die Vielfalt der Angebote im TV-orientierten Bereich — die nicht unbe-
dingt mit einer Erweiterung des Themenspektrums Hand in Hand ge-
hen muf — driickt sich zunichst in der Zunahme von Fernseh- und
Radioprogrammen aus. Die Qualitit der Angebote verindert sich vor
allem durch eine Verkniipfung der ,alten Massen- und Verteilmedien
mit ,neuen” interaktiven Medienelementen zu einem individualisierten
Informations- und Unterhaltungsmedium. Die Spannbreite der Ent-
wicklung reicht von Pay-TV-Konzepten fiir Spartenkanile iiber zeitver-
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setzte Programmausstrahlung (Near-video-on-demand) und echtem
Video-on-demand bis hin zu Transaktionen wie Teleshopping, Te-
lelearning, Homebanking oder Reisebuchungen am Fernseher.
Die Qualitit von Information und Kommunikation im PC-orientier-
ten Bereich neuer Medien bestimmen die Merkmale Mobilitit, Interak-
tivitit, Individualisierung und Asynchronitiit. Diese vier Elemente cha-
rakterisieren das eigentlich Neue der Information und Kommunikati-
on in der sich verindernden Medienwelt. Sie beeinflussen die Individu-
al- und Massenkommunikation gleichermaflen und stellen die Anwen-
der und Nutzer in ihren unterschiedlichen Arbeits- und Lebensbereichen
vor neue (Qualifizierungs-) Anforderungen.

1. Ob Telefongesprich, Fax oder Datentransfer, mit der entsprechen-
den Hardwareausstattung erreicht jeden jede Nachricht jederzeit. Mit
dieser kommunikationstechnologischen Innovation ist eine gréflere
Mobilitit und Erreichbarkeit verbunden. Kontakte entstehen raum-
unabhingig, gleichzeitig dringen sie mehr und mehr in die Privat-
sphire des einzelnen ein.

2. Presse, Radio und Fernsehen, die traditionellen Massenmedien, bie-
ten nur in eingeschrinktem Mafle Riickkoppelungen an (Leserbrie-
fe, Zuschauerbefragung bei Fernsehshows). Im Gegensatz dazu be-
ruhen neue Medien wie z.B. das Internet auf Interaktivitit und ei-
nem mdoglichen Wechsel der Sender- und Empfingerposition. Nach-
richten konnen direkt ausgetauscht werden, mit bestimmten Perso-
nen oder mit definierten Personengruppen (E-mail). Es gibtauch die
Maéglichkeit, in 6ffentlichen Foren zu ,,chatten®. Auch auf8erhalb des
Internets wird interaktive Kommunikation geboten, Telefontreffs
oder mit interaktiven Elementen angereicherte Fernsehshows sind
Beispiele dafiir. Die Trennung zwischen Massenkommunikation als
»Einwegkommunikation“ und Individualkommunikation als riick-
gekoppelte Kommunikation ist verwischt.

3. Bedingt durch das Element der Interaktivitit der neuen Medien kann
der einzelne Information und Kommunikation mehr nach individu-
ellen Erfordernissen gestalten. Fiir die Informationsbeschaffung bie-
ten Online-Dienste jederzeit abrufbare Informationen. So werden
z.B. Bérsenentwicklung und aktuelle Nachrichten individuell zu-
ginglich.

Elektronische Agenten kénnen eine individuelle Zeitung aus den
Themenbereichen zusammenstellen, die vom ,,Leser® vorher definiert
wurden. Im Gegensatz zu den Massenmedien kann der Nutzer
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Informationen zu bestimmten Themen abrufen. Gleichzeitig wird es
ihm méglich, Informationen fiir andere auf Servern zu hinterlegen,
z.B. in Mailboxen oder Newsgroups.

4. Die Kommunikation mit neuen Medien kann raum- und zeitversetzt,
d.h. asynchron, gestaltet werden. Direkte Erreichbarkeit und face-to-
face-Kontakte nehmen in ihrer Bedeutung fiir bestimmte Kommu-
nikationsanteile, vor allem in der geschiftlichen Kommunikation, ab.
Beispiele sind Bildtelefon, Videokonferenzen und Mobilfunkanwen-
dungen fiir Aulendienstmitarbeiter.

Bei der Verwendung der Merkmale Mobilitit, Interaktivitit, Individua-

lisierung und Asynchronitit fiir die Entwicklung PC-naher oder TV-

naher Multimedia-Anwendungen wird das kreative Potential den ent-
scheidenden Engpafl darstellen. Die Herausforderung liegt auf drei

Ebenen:

1. Es geht um die neuartige Organisation von Videoinformationen fiir
interaktive Dialoge. Nicht mehr wie bei Filmen werden Geschichten
in chronologischer Sequenz erzihlt, sondern es geht darum, die ver-
schiedenen Informationen in Schichten aufzubauen, so daf fiir die
Nutzer ein individuell kombinierbarer Zugang zu den einzelnen
Aspekten geschaffen wird. Sie machen sich ihr eigenes Bild und wer-
den nicht mehr von dem Regisseur gefiihrt.

2. Es geht um die Erschliefung virtueller Riume im Bereich von Kunst,
Bildung und Fortbildung, in geschiftlichen Informationen und un-
ternehmerischen Netzwerken (Stichworte: virtuelles Unternehmen,
virtuelles Kaufhaus). Die Herausforderung wird besonders deutlich,
wenn man darauf hinweist, dafi sich inzwischen Architekten mit der
Gestaltung dieser Angebote beschiftigen.

3. Es geht um die Verkniipfung von , realistisch“ aufgenommenen Bild-
folgen und computeranimierten Darstellungsformen. (Ein Beispiel
ist das Produzieren von Filmsequenzen, in denen lingst verstorbene
Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens zusammen mit den Haupt-
darstellern des Films auftreten.)

Das kreative Potential muf daher auf verschiedenen Ebenen unterstiitzt

werden. Das kiinstlerische und professionelle Know-how fiir neue An-

wendungen ist durch Qualifikationsmafinahmen und finanzielle Anreize
zu fordern. In Deutschland hat es mehr als zehn Jahre gedauert, bis bei

Bildschirmtext das Angebot so attraktiv ausgestaltet war, daf§ etwa eine

Million Teilnehmer das Angebot — jetzt T-Online — nutzen. Die Diffu-

sion mufd unter heutigen Bedingungen viel schneller ablaufen.
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Angebot und Nachfrage miissen besser koordiniert werden. Zu kliren
ist z.B., ob die erfolgreiche Etablierung von Spezialzeitschriften ein
Modell fiir zukiinftige Spartenkanile abgeben kann. Es mufd untersucht
werden, inwieweit neue Online-Vertriebswege herkdmmliche einfach
substituieren kdnnen oder véllig neu zu organisieren sind.

Bei den notwendigen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die

Anwendung neuer elektronischer Dienstleistungen sind zwei Bereiche

zu unterscheiden:

1. Die Voraussetzungen des Marktes miissen auf verlifSlicher Basis ge-
schaffen werden: Notwendig sind die Liberalisierung der Netzinfra-
strukturen, aber gleichzeitig die Standardisierung der Anwendungen
und die Garantie der Netziiberginge.

2. Das bedeutet gleichzeitig, dafl proprietire Losungen vermieden wer-
den sollten, um méglichst grofle Mirkte zu erreichen. Notwendig
sind die Kontrolle von Piraterie und die Klirung der Fragen des Copy-
right, will man erreichen, daff die kreativen Produzenten die Heraus-
forderung der Zukunft wirklich annehmen. Unumginglich sind auch
die Datensicherheit bei der Ubertragung der Dienste und verlifli-
che elektronische Abrechnungsverfahren.

Bei der Forderung einer schnelleren Diffusion von neuen Diensten geht

es nicht nur darum, daf8 der Staat die Ressource Recht (Deregulierung)

und die Ressource Geld einsetzt, um im vorwettbewerblichen Raum

Pilotanwendungen und begleitende Studien zu férdern, sondern auch

darum, notwendige Qualifikationsmafinahmen zu unterstiitzen und die

Ressource Information einzusetzen, um als Moderator die Koordinati-

on zwischen den Inhalteproduzenten, den Infrastrukturbetreibern, den

Anwendern und den Service-Providern zu initiieren.

Gleichzeitig geht es fiir die Nutzer und Nutzerinnen, sei es in ihrem

Arbeitsumfeld, in ihrer Freizeit oder bei Aus- und Weiterbildungsmaf3-

nahmen, um die Gewihrleistung einer informationellen Grundversor-

gung (,universal access“) und die Sicherstellung eines diskriminierungs-
freien Zugangs (,open access").

Was bedeuten diese Anforderungen an eine aktive und kreative Medien-
gestaltung fiir die Vermittlung von Medienkompetenz?

Eine breite Vermittlung und Aneignung von Medienkompetenz kann
sich nicht auf das Sicherstellen von Akzeptanz von Medientechnik und
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-inhalten beziehen. Ebensowenig gefragt ist eine Aneignungskompetenz
im engeren Sinne, d.h. rein instrumentelle Kenntnisse iiber die Bedie-
nung von Technik oder konstruktive Kompetenzen fiir die Bewertung
inhaltlich genutzter Angebote und Dienste. Im Rahmen der Konzepti-
on des Europiischen Zentrums fiir Medienkompetenz wurden fiinf Ele-
mente von Medienkompetenz identifiziert (vgl. Lange u.a. 1996):

1. Selbstbestimmungs- und Orientierungskompetenzen:

Hier geht es um Fihigkeiten und Maglichkeiten unterschiedlicher Ziel-
gruppen, sich zu jeweils tragbaren Bedingungen selbstbestimmt iiber
technisch-inhaltliche, 6konomische, kulturelle, dsthetische und andere
Medienentwicklungen und damit einhergehende Verinderungen in der
Arbeits- und Lebenswelt zu informieren, deren Relevanz fiir die eigene
Situation einzuschitzen, den méglichen Handlungsbedarfzu bestimmen
und ggf. Beratungsmoglichkeiten, Qualifizierungsmafinahmen etc. in
Anpruch zu nehmen.

Grundlage ist ein breites und reflektiertes Verstindnis der Medienstruk-
turen und ihrer politischen Legitimation, der medienékonomischen,
politischen und anderen Interessenlagen einzelner Akteursgruppen, der
Leistungsfihigkeit und Grenzen der technischen Systeme, ihrer Bedie-
nungsfreundlichkeit etc., der rechtlichen Regelungen (ordnungspoliti-
scher Rahmen, aber auch Einzelregelungen des Vertragsrechts, des Da-
tenschutzes, des Urheberrechts etc.) und der gesellschaftlichen Wir-
kungspotentiale.

2. Selektions- und Entscheidungskompetenzen:

Hierunter werden Fihigkeiten einzelner Zielgruppen verstanden, sich
unter bestimmten Bedingungen (Zeit- und Geldbudgets, funktional-
rationale Nutzenerwartungen, emotionale Einstellungen etc.) bewuf3t
fiir oder gegen bestimmvte inhaltliche Angebote, Anwendungen, techni-
sche Systeme (Hard- und Software, Netzzugang etc.) oder Qualifizie-
rungsmafinahmen zu entscheiden.

3. Instrumentell-qualifikatorische Aneignungskompetenzen:
Grundlegende Kenntnisse und Fihigkeiten fiir die Inbetriebnahme und
die Bedienung der benutzten technischen Konfigurationen (Installati-
on und Bedienung von Hard- und Software, einwihlen in Netze, Abruf
von Diensten etc.) sollen erworben werden, fiir die Nutzung offline- oder
online-bereitgestellter inhaltlicher Angebote, Dienste oder Anwendun-
gen (z.B. navigieren in Datenbanken, erstellen von E-mails). Diese
Kompetenzen sind insbesondere von Bedeutung fiir MitarbeiterInnen
von kleinen und mittelstindischen Unternehmen (KMU).
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4. Konstruktiv-qualifikatorische Aneignungskompetenzen:

Hierbei geht es um Kompetenzen fiir die reflektierte Bewertung der

genutzten inhaltlichen Angebote und Dienste nach funktionalen, nor-

mativen und emotionalen Kriterien, um eine effektive, kreative und kriti-
sche Aneignung zu ermdglichen. Das setzt im Bereich audiovisueller

Medienangebote z.B. Grundkenntnisse iiber Angebotstypen bzw. Gen-

res ebenso voraus wie iiber technisch-dsthetische Gestaltungs- und

Manipulationsméglichkeiten (z.B. virtuelle Realititen).

5. Lern- und Gestaltungskompetenzen:

— Generelle Fihigkeit und Bereitschaft, auf Anforderungen der Infor-
mationsgesellschaft flexibel, aber auch angemessen, selbstbestimmy,
verantwortlich und nach weiteren eigenen normativen und funktio-
nalen Kriterien reagieren zu kénnen;

— Aufgeschlossenheit gegeniiber medienspezifischen Bildungs- und
Qualifikationsangeboten;

— Fihigkeit und Bereitschaft, eigene Gestaltungsspielriume zu erken-
nen und nach funktionalen und normativen Kriterien so zu nutzen,
dafl eine gesamtgesellschaftlich verantwortliche und nachhaltige
Entwicklung méglich ist (z.B. in der pidagogischen Betreuung des
Medieneinsatzes in der Schule, als NutzerIn interaktiver Kommuni-
kationsdienste, als Journalistln fiir die Gestaltung publizistischer
Medien, als InformatikerIn fiir die Gestaltung von Navigationshil-
fen etc.);

— gesellschaftliche Bewertungs- und Handlungskompetenz fiir die dis-
kursive Bewiltigung auftretender Probleme oder Risiken und zur
Ausschdpfung von Chancen der Informationsgesellschaft.

Zusammengefafit geht es beim Thema Medienkompetenz darum, ge-
sellschaftliche Rahmenbedingungen und flexible Strukturen zu schaf-
fen, die es moglichst allen sozialen Gruppen in Wirtschaft und Gesell-
schaft erméglichen, unabhingig von ihrem sozialen Status, sich iiber
die relevanten Medienentwicklungen zu informieren, sich bewuf3t neue
Angebote anzueignen (oder auch nicht) und entsprechende Lernpro-
zesse zu machen, sofern dies fiir notwendig erachtet (z.B. im berufli-
chen Kontext fiir die Vermarktung wirtschaftlicher Dienstleistungen)
oder erwiinscht wird (eigenes Interesse). Nur medienkompetente Nut-
zer konnen entscheiden, ob Multimedia nur vordergriindig das Wort
des Jahres 1995 geworden oder ob damit ein Medienangebot verbun-
den ist, das das eigene Leben und Arbeiten sinnvoll bereichert.
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Im iibertragenen Sinne kann sich Medienkompetenz auch auf Institu-
tionen und Unternehmen beziechen wie Technik-, Netz- und Inhaltean-
bieter, Verwaltungen, Dienstleistungsanbieter, industrielle Produktion
und Handwerk. Sie betrifft ebenso die Bereiche Konsum, Unterhaltung
und Freizeit, Bildung und Kultur, Forschung, Entwicklung und Doku-
mentation, aber auch Parteien, Verbinde und Interessengruppen.

Aufgabenfelder fiir die Vermittlung von Medienkompetenz

Eine Basisaufgabe fiir die Vermittlung von Medienkompetenz besteht
darin, die informationellen Voraussetzungen zu schaffen. Alle obenge-
nannten Elemente von Medienkompetenz setzen grundlegende Infor-
mations-, Beratungs- und Experimentiermdglichkeiten voraus. Eine
wichtige Rolle spielt dabei die koordinierte Dokumentation verfiigba-
rer Informationen z.B. iiber Software zur Aus- und Weiterbildung, iiber
rechtliche Grundlagen der Dienstenutzung im Hinblick auf Datenschutz
und Datensicherheit und Verbraucherschutz, iiber Kostenstrukturen der
Nutzung. Die Méglichkeiten der spielerischen Erprobung kénnen die
selbstbestimmte Entscheidung fiir oder gegen bestimmte Anwendungen
etleichtern. Es geht um die Koordination, Qualifizierung und Erweite-
rung von Dokumentation und Information, Forschung und Entwick-
lung einschliefllich Ergebnistransfer und um Experimentier- und Erpro-
bungsméglichkeiten.

Kenntnisse und Fihigkeiten fiir die Aneignung und Bewertung von
Medienangeboten und Medienanwendungen unter inhaltlichen, tech-
nischen, 6konomischen, soziokulturellen, idsthetischen und weiteren
Gesichtspunkten nach funktionalen oder normativen Kriterien stehen
im zweiten Aufgabenbereich, der unmittelbaren Kompetenzvermittlung,
im Vordergrund. Es geht um die Schulung von Selbstbestimmung,
Orientierung und Reflexion im Umgang mit Medien, d.h. um Medien-
kunde und Medienkritik, und um die Qualifizierung zur Nutzung und
die Befihigung zur kreativen Weiterentwicklung von Medien, d.h. um
Mediennutzung und Mediengestaltung.

Die entscheidende und damit iibergeordnete Aufgabe im Zusammen-
hang mit der Férderung von Medienkompetenz ist der Diskurs und die
Gestaltung der Perspektiven der Informationsgesellschaft. Dabei geht es
um die Entwicklung von Bewertungs- und Handlungskompetenzen fiir
die diskursive Bewiltigung auftretender Probleme oder Risiken und zur
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Ausschépfung von Chancen der Informationsgesellschaft. Die Initiie-
rung, Moderation und Aufbereitung entsprechender Themenfelder und
die Entwicklung konkreter Gestaltungsvorschlige sind die bedeutend-
sten Aufgaben im Rahmen der Vermittlung von Medienkompetenz.

Einige beispielhafte Anwendungsbereiche’

Abschlieffend sollen einige Anwendungsbereiche beispielhaft genannt
werden, die fiir unterschiedliche Gruppen Bewertungs- und Handlungs-
kompetenz erfordern und damit Gegenstand des Diskurses und der
Gestaltung der Informationsgesellschaft sein sollten.

1. Privathaushalte

— Teleshopping

CD-ROMs, die einige Versandhiuser heute anbieten, sind der erste
Schritt zum elektronischen Einkaufsbummel. Per ,,mouseclick” lassen
sich Einkaufskorbe zusammenstellen, und mit Hilfe eines Modems ist
bereits eine Online-Bestellung méglich. Pline gehen dahin, Teleshop-
ping auch im Rahmen interaktiver Fernsehpilotprojekte zu testen und
langfristig flichendeckend anzubieten. Wichtig fiir den Nutzer sind vor
allem eine transparente Kostengestaltung und eine leicht zu handhaben-
de, fehlertolerante Meniifithrung. Vorteile kdnnen sich ergeben durch
Zeitersparnis, einen bequemeren Einkauf und die Méglichkeit, Preis-
vergleiche iiber bestimmte Produkte von zu Hause aus anzustellen.

— Telebanking

Fiir die Verbraucher spielen bei Telebanking-Angeboten Datenschutz
und Datensicherheit eine besonders wichtige Rolle. Die Risiken von
Ubermittlungsfehlern, Mifdverstindnissen und Irrtiimern diirfen nicht
nur auf die Seite der Bankkunden verlagert werden. Der Unmenge von
Daten, die iiber die Kontoinhaber gespeichert werden, steht ein schwa-
cher Datenschutz gegeniiber. Besonderes Merkmal des elektronischen
Zahlungsverkehrs ist die Vielfalt der Vertragsbeziehungen (zur Bank,
zum Netz- und Diensteanbieter). Diese Vertragsketten kénnen den
Kunden bei Stérungen des Zahlungsverkehrs in Beweisnot bringen (vgl.
Fangmann 1993, S. 15). Vorteile kénnen sich bei dieser Anwendung in
Zeit- und evtl. auch in Kostenersparnissen ausdriicken.

2. Geschiftlicher Bereich

— Telearbeit

Telearbeit betrifft Arbeitgeber und Arbeitnehmer, betriebliche Interes-
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senvertretungen und Gewerkschaften gleichermafien. Diese Arbeitsform
— ob als Teleheimarbeit oder in Telearbeits-Centern ausgeiibt — wirft
Fragen in bezug auf Schutz durch Sozialversicherung, Mitbestimmungs-
recht, Arbeitsbedingungen, Arbeitsschutz, Haftung und Entlohnung auf.
Der Gefahr der ,Scheinselbstindigkeit” von Tele-Beschiftigten stehen
die Méglichkeiten einer freieren Arbeitszeit- und Aufgabengestaltung
gegeniiber. Fiir den Arbeitgeber kénnen sich z.B. Einsparungen bei
Raum- und Arbeitsplatzkosten ergeben, eine verbesserte Qualitit von
Dienstleistungen und die Gewinnung und der Erhalt qualifizierter
Mitarbeiter, die gar nicht — oder nur zeitweise nicht — einer regelmifi-
gen Biirotitigkeit im Betrieb nachgehen kénnen.

— Zwischen- und iiberbetriebliche Vernetzung/Telekooperation

In der elektronischen Vernetzung von Betrieben und Unternehmen liegt
immer noch das gréfite Potential multimedialer Anwendungen. Die
Beispiele reichen von dem Einsatz elektronischer Post (E-mail) iiber
Bildtelefon, Videokonferenzen und Formen elektronischen Datenaus-
tausches bis hin zu ,virtuellen Unternehmen®. Entsprechend vielfiltig
sind auch die Anwendungsfelder und die damit verbundenen Fragen.
Insgesamt wiichst bei geschiftlichen Anwendungen die Einsicht, daf§
tayloristische Rationalisierungsstrategien, die ausschliefflich auf dem
Einsatz von neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
basieren, nur bedingt Erfolg haben kénnen. Vielmehr stellen sich
Anforderungen an die gleichzeitige Gestaltung von Technik #nd Orga-
nisation im Unternehmen (vgl. Lange u.a. 1996).

3. Offentlicher Bereich

— Bildung und Kultur

Der Bereich Bildung steht im engen Zusammenhang mit den obenge-
nannten Aufgabenfeldern fiir die Vermittlung von Medienkompetenz.
Im Bereich der Bildung in Schulen und Hochschulen, der Erwachsenen-
bildung, der beruflichen Aus- und Weiterbildung ergeben sich zahlrei-
che Einsatzmdglichkeiten fiir neue Medien bei der Vermittlung von
Wissen (Einsatz von CD-ROMs oder Online-Diensten). Gleichzeitig
mufl in diesem Bereich die Frage diskutiert und entschieden werden,
welche Vorteile sich durch die Wissensvermittlung mittels Unterstiitzung
elektronischer Medien ergeben kénnen.

Der Bereich Kultur steht zwar nicht unter dem gleichen Verinderungs-
druck wie z.B. geschiftliche Anwendungen, in der Prisentation von
Inhalten z.B. von Bibliotheken und Museen ergeben sich durch eine
elektronische Aufbereitung aber verinderte Vermittlungsformen, z.B.
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durch Points of Information. Es mufl aber sichergestellt werden, daf die
multimediale Aufbereitung nicht potentielle Nutzer abschrecke. Eine
leicht zugingliche Benutzerfithrung und Schulungen sind hier entschei-
dend.

— Offentliche Verwaltung

Die Diskussion um eine ,,schlanke Verwaltung betrifft die interne Ra-
tionalisierung der Verwaltungsabliufe genauso wie die Kommunikati-
on zwischen Biirger und Verwaltung. Auf der einen Seite ergeben sich
neue Méglichkeiten der Erledigung von Behordengingen von zu Hau-
se aus (z.B. bei der Kfz-Zulassung) und der Biirgerinformation. Auf der
anderen Seite ist der Ausschlufl von Biirgern durch das Schaffen ,elek-
tronischer Hiirden® fiir die Nutzung kommunaler Dienstleistungen
besonders prekir. Wahlméglichkeiten miissen fiir die Biirger erhalten
bleiben. Vorteilhaft sind die verbesserten Mglichkeiten der Informati-
on iiber Vorhaben der Verwaltung und die damit potentiell vorhandene
Erhshung von Partizipationschancen zu bewerten.

Anmerkungen

1 Der Autor ist von der Landesregierung Nordrhein-Westfalen mit der Errich-
tung es Europiischen Zentrums fiir Medienkompetenz in Marl beauftrage
worden. Er wird dabei von den Projektberatern Prof. Dr. Dieter Baacke,
Universitit Bielefeld, Fakultit fiir Padagogik, Prof. Dr. Armin Cremers,
Universitit Bonn, Institut fiir Informatik und Dr. Volker Hauff, KPMG,
chem. Bundesforschungsminister, unterstiitzt.

2 Vgl. zu diesem Abschnitt auch die Ausfithrungen und Handlungsempfeh-
lungen von Fenger u.a. 1995, Lange u.a. 1996.
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Norbert Schneider

Der Erwerb von Medienkompetenz — eine Aufgabe

der Kulturpolitik

1.

In der gesellschaftlichen Diskussion iiber Rolle und Ordnung der Me-
dien — nicht zuletzt in jeder Art von Medienpolitik — hat in Deutsch-
land tiber Jahrzehnte die Beschiftigung mit dem Sender (Veranstalter),
dem Produkt, der Sendung, dem Programm, dem Sendepersonal im Vor-
dergrund gestanden. Fernsehen etwa, das Leitmedium, hatte die Aura
des Besonderen. Gerd Bacher, viele Jahre Generalintendant des ORF, hat
einmal, mit Blick auf die BBC, spéttisch von einer ,,Hochkirche® ge-
sprochen.

Seit einigen Jahren nun ist eine ,Entautorisierung”, banaler: ein Auto-
ritdtsverlust speziell des Fernsehens immer weniger zu iibersehen. Es war
nicht zuletzt die Etablierung des dualen Systems (das neben 6ffentlich-
rechtlichen Sendern auch privatwirtschaftlich organisierten Fernsehver-
anstaltern zu senden erlaubte), mit der schon aufgrund einer erheblich
grofleren Zahl von Veranstaltern der Nimbus der Sender und in eins
damit der Primat des Produkts und des Produzenten samt ihrer zeitwei-
sen Vergdtterung (,Schaut mal, da kommt das Fernsehen!®) gebrochen
wurde. Die Einschaltquote als die zentrale Gréle und als Basisfaktor fiir
die Werbeeinnahmen hat den Zuschauer zum ersten Mal nicht nur als
ein Objekt von Botschaften aller Art, auch der allerbesten, in Betracht
genommen, sondern ihm eine hochst privilegierte Position, allerdings
nur als ein ,,Quantum®, zuteil werden lassen.

Die rasante Vermehrung der Programme hat die Frage einer rationalen
Nutzung und einer sinnvollen Orientierung fiir den Zuschauer auf eine
andere Ebene gehoben. Es hat sich anders als in den Jahren, in denen
bestenfalls drei Programme verfiigbar waren, Uniibersichtlichkeit ent-
wickelt.

Mit der Etablierung neuer Fernsehveranstalter sind Programmtypen
gehiuft eingesetzt worden, die wegen vermuteter Wirkungen auf den
einzelnen Zuschauer und insofern lingerfristig auch auf die Gesellschaft
zu heftigen Diskussionen in einer breiten Offentlichkeit gefiihrt haben.
Die Gewaltdebatte zeigt beispielhaft: Es spielt neben dem inkriminier-
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ten Produkt die Rezeption des Produkts und insofern tatsichlich der
Nutzer mehr und mehr die entscheidende Rolle. Warum ist Fernsehge-
walt atcrakeiv, und was davon reizt den Zuschauer wirklich? Wie kommt
Gewalt bei ithm an, reale Gewalt, fiktive Gewalt? Was betrifft ihn davon
kurzfristig, was davon bleibt? Was bedeutet fiir den Zuschauer (den es
abstrake natiirlich nicht gibt) der Kontext seiner Medienreize? Und wie
differenziert sich das aus, wenn man die Zuschauer nach Altersgruppen
bestimmyt, nach Wenig- und Vielsehern usw. ,segmentiert*?

Ein Wechsel in der Perspektive — vom Produzenten zum Rezipienten —
zeigt sich auch aktuell in der Diskussion iiber ein neues Modell zur Si-
cherung der Meinungsvielfalt bzw. zur Abwehr von Medienkonzentra-
tion: Das Zuschaueranteilsmodell (Mediennutzungsmodell) realisiert
nicht nur das Fakcum, daf§ der Marke eine Basisgrofle der Medien ge-
worden ist. Es reflektiert gleichermaflen die Hinwendung zum Nutzer.
In einem novellierten Rundfunkstaatsvertrag wird dieser neue Ansatz ab
1997 seinen Niederschlag finden.

Fiir die nichsten Jahre wird durch die Ausformung neuer Technologien
(vor allem: die digitale Kompression und die Vernetzung von bisher
getrennten Hardware-Systemen wie Telephon, Computer, TV) ein neu-
es, derzeit nur schwer vorstellbares Quantum an ,Medien“ zunichst
technisch verfiigbar und spiter nach und nach auch genutzt werden.
Auch wenn hier alles ein wenig kleiner und ein wenig spiter kommen
sollte und Euphorien nicht am Platze sind, ist auch in einer zeitlich
gestreckten und im Umfang reduzierten Form ein neuer Quantensprung
in der Mediengesellschaft abzusehen. Er wird den Nutzer in bisher nicht
vorstellbarer Weise betreffen. Er wird ihn einerseits in die Mitte aller
Marktstrategien riicken, ihn aber zugleich in einen enormen Stref§ mit
Blick auf Wihlen und Entscheiden zwingen — angesichts der hochst
verschiedenen und vielen Angebote, die alle auf einem einzigen Schirm
ankommen. Der Nutzer wird in einem heute schwer vorstellbaren
Umfang genstigt, fiir ei